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Kapacitetsanalyse som
inspiration til bedre drift

(@)
3 spgrgsmal
1 Hvordan er presset pa faciliteterne?

? Hvordan kan vi karakterisere den fri tid?

3 Hvordan sikrer vi god (og bedre)
udnyttelse i fremtiden?
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Stor interesse for ‘generelle’ undersggelser pa
kommuneniveau:

Bredt fokus:
« Idraetsvaner/deltagelse (bgrn/voksne), foreningernes tilstand,
tal pa faciliteter og brug, renoveringsbehov mm.

Bl.a. i Vejen, Ringsted, Hgje-Taastrup, Frederikssund, Middelfart, Bornholm,
Gentofte, Naestved, Vordingborg, Syddjurs, Slagelse, Horsens, Allergd,
Helsinggr, Roskilde, Gladsaxe, Aarhus, Furesg, Mariagerfjord kommuner

Brede resultater:

« Kortlaegge idreetten i kommunen, viden om gnsker og behov
hos borgere, foreningers understgttelsesmuligheder,
kommunens rolle, behovet for faciliteter, fremtidige
anlaegsbehov osv.

Begraenset fokus pa kapacitetsudnyttelse
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Men kapacitetsudnyttelse er de senere ar ogsa
kommet pd dagsordenen:

Fra fokus pa flere faciliteter til bedre udnyttelse!

« Hvem afholder aktiviteter, og i hvilket omfang udnyttes
idraetsfaciliteter?

« Hvordan daekker de eksisterende faciliteter borgernes behov,
og hvilke faciliteter kan det vaere relevant at bygge?

. Kan vi med de samme udgifter fa plads til flere
idreetsaktive/nye udgvertyper/hold for de samme penge?

Hvad ved vi om kapacitetsudnyttelse?
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Hvordan er presset pa faciliteter>
store idraetshaller?

Er iscer vigtige for bern og unges

idraetsaktiviteter
(og kommuners bestraebelser p§ at efterleve
folkeoplysningslovens sigte)

Er typisk blandt de mest efterspurgte lokaler
blandt foreninger og brugere

Foreninger og brugere giver tit udtryk for
mangel pa haller

(Idreetshal = 799 m2+)

Men er der mangel pa haltid?
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Kapacitetsudnyttelsesnedslag
Kapacitetsudnyttelse i store idraetshaller i en reekke danske

kommuner

- | i= 71%
. - (Ibsen, Thaogersen, Tofft-Jargensen
2013)

(NB.: alle dage, 8-23) 870/0
(Aarhus Kommune 2011)

709%0
57%

(Hoyer-Kruse, Forsberg 2013)

88,90/0 (NB.:16-20)
68,5%

(Koebenhavns Kommune 2013)

(NB.: alle dage, 8-23) 54 %0
(Varde Kommune 2013)

74%0

Hele dagen
Prime-time,
(eftermiddag/aften)

o (NB.: alle dage, 8-23) 68,60/0
48,5% (Faaborg-Midtfyn Kommune 2008)
(Hoyer-Kruse, Iversen 2013)
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MEN analyserne har begraensninger og omradet skal
udvikles:

De er udfgrt af forskellige aktgrer efter forskellige
metoder og varierer i omfang

Det er derfor sveert at dele og sammenligne resultater,
skabe et feelles vidensgrundlag og bruge ‘process-
benchmark’ (lzere af andres erfaring)og dermed udstikke
generelle anbefalinger om god udnyttelse

Vi mangler ‘indicators’, ‘measures’ og
‘benchmarks’ (selvfglgelig tilpasset en dansk-kontekst)

Det gode spgrgsmal:
Er det ngdvendigt at starte forfra hver gang, og modvirker
forskelligheden hér optimal kapacitetsudnyttelse?
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Rudersdal Kommune som metodeeksempel...
Ogsa brugt i Assens, Faaborg-Midtfyn, Aalborg og Furesg kommune

Facilitetsanalyse N

Borgernes idratsvaner og brug —
r af faciliteter og udeomrader i Rudersdal l

Facilitetsanalyse

Borgernes idratsvaner og brug
af faciliteter og udeomrader i Rudersdal

Afslutningsnotat

Idraet, motion og faciliteter i Rudersdal i fremtiden.
Anbefalinger og perspektiver

Idratsliv og
\ faciliteter
i Rudersdal
Delrapport 2
Idraetsliv og
faciliteter
i Rudersdal
Delrapport 2
Idraetsliv og :
° el faciliteter WSE":.:’;:»LE
in s e =
Afslutnings-
TT— notat
° .
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Kort om mEtOde (ph.d.-stipendiat, Evald Bundgaard Iversen, SDU)
To udvalgte uger i hgjsaesonen pa hverdage (kl. 8-22)

‘Skrivebords’-observation ‘On-site’-observation

Er hallen booket til aktivitet?
- Kommunale fordelingsskema

Er der reelt aktivitet i hallen?
- Observation (termisk kamera)

- L

TR |

-

NO SHOW SHOW

Udnyttelsesprocent af hal/haller
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Kort om mEtOde (ph.d.-stipendiat, Evald Bundgaard Iversen, SDU)
To udvalgte uger i hgjsaesonen pa hverdage (kl. 8-22)

‘Skrivebords’-observation ‘On-site’-observation

Er hallen booket til aktivitet? Er der reelt aktivitet i hallen?
- Kommunale fordelingsskema /y
Fordele ved manuel-registrering:
n?
- Observation (term|sk kamera) = HV||ke akt|V|teter er der tale 0m7
- Hvem er de aktive? (alder/kgn)

o =4 - Hvor mange er aktive?
Sl 7 rvr =2 - Hvem arrangerer?

o - Hvor stor en del af lokalearealet,
‘ er i brug?
' . Bedre udgangspunkt for
NO SHOW SHOW fordeling af tider og udnyttelse,
abner for kreative Igsninger og

skaber viden om aktiviteter og
udnyttelse

Udnyttelsesprocent af hal/haller
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dan kan vi karakterisere den fri tid?

30

pct.
Ikke-udnyttet

70%0

af tiden i store
idraetshaller fra kl.
16-22 er i brug

(Hoyer-Kruse, Forsberg 2013)

i
i
R,

Facilitetsanalyse |

Borgernes idraetsvaner og brug
af facilteter og udeomrader | Rudersdal

|||||||||
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? Hvordan kan vi karakterisere den fri tid?

30

pct.
Ikke-udnyttet
Hvorfor er der fri tid i & B
haller? 2 A
S
\
Hvorfor er der fri tid | |
hallerne, nar de er \

booket fuldt ud?

N
IR ST
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Tre arsager/former for ikke-udnyttet haltid

(30 pct. er ikke-udnyttet til aktivitet — dvs. tom hal)

24

2 Brugere anvender ikke

deres tid fuldt ud - de
starter for sent eller slutter
for tidligt

1 Brugere efterspgrger
ikke tiderne

Tider er (maske) ikke

3 Brugere bliver vaek fra eltettragiet

deres planlagte forlgb

(no show) - Ggre tider/haller mere

eftertragtet

- Oplyse om ledige tider!?

- Skabe incitamenter for at
bruge ikke-anviste tider
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Tre arsager/former for ikke-udnyttet haltid

(30 pct. er ikke-udnyttet til aktivitet — dvs. tom hal)

24

2 Brugere anvender ikke
deres tid fuldt ud - de
starter for sent eller slutter

for tidligt \ pct

3 Brugere bliver vaek fra
deres planlagte forlg
(no show)

1 Brugere efterspgrger
ikke tiderne

Tider er (maske) ikke

eftertragtet:

- Ggre tider/haller mere
eftertragtet

- Oplyse om ledige tider!?

- Skabe incitamenter for at

Tider er eftertragtet — og kan komme i spil over for : _ _
bruge ikke-anviste tider

andre.

Idraettens Analyseinstitut | Kanonbddsvej 4A | 1437 Kgbenhavn K | TIf. 3266 1030 | www.idan.dk



Y
Ip IDRETTENS
® ANALYSEINSTITUT

Ikke-udnyttede eftertragtede tider 34
pga. for korte forlgb pct.

50%

40% Planlagt leengde af
aktivitetsforlgb

30%

20% Laengde af afholdte
aktivitetsforlgb

10% .
(registreret)

0%
15 30 45 60 75 90 105 120 (min pr. forlgb)

Er der tale om systematik eller

I gennemsnit varer c_Ie tireldioheds
planlagte forlgb omkring
15 minutter kortere Kan vi ggre fordelingsskemaer
mere smidige, sa de passer bedre
end planlagt til behovet?
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Ikke-udnyttede eftertragtede tider pga.
manglende fremmgde (og incitamenter):

« Hvad er konsekvensen ved manglende fremmgde?

« Hvordan skaber man et miljg,
hvor det er naturligt at melde afbud?
Iseer foreninger har svaert ved at melde afbud

. Far foreninger og andre brugere en
gevinst ved at melde afbud?
En tidsbgrs eller lignende?

Men kig ogsa pa:

« Kan man fa plads til seesonudsving med den nuvaerende
fordelingsmetode/skema?

« Kan online-bookingsystemer veere en del af Igsningen?
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3 Hvordan sikrer vi god (og bedre)
udnyttelse i fremtiden?

Fortsaetter med at undersgge omradet!

* Vi ved for lidt om idrzetsfaciliteter, behov, efterspgrgsel, drift, ledelse
af faciliteter og betydningen for kapacitetsudnyttelse.

« Undersggelse af kapacitetsudnyttelse skal (fortsat) kobles med viden
om f.eks. idraetsvaner og foreningsliv i kommuner.

Behov for at etablere omradet
som et vidensfelt
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3 Hvordan sikrer vi god (og bedre)
udnyttelse i fremtiden?

Og omradet skal undersgges
systematisk:

« Behov for nggletal, indikatorer
og benchmarks for god T
udnyttelse/drift koblet til maling

MEN analyserne har begraensninger og omradet skal

udvikles:
o
° E n S m etod e pa tva rS af De er udfert af forskellige aktgrer efter forskellige
/ metoder og varierer i omfang

ko m m u n e r-I type r af fa Ci I itete r Det er derfor sveert at dele og sammenligne resultater,

skabe et feelles vidensgrundlag og bruge ‘process-
benchmark’ (lzre af andres erfaring)og dermed udstikke

generelle anbefalinger om god udnyttelse

 En uafhaangig

Vi mangler ‘indicators’, ‘measures’ og

fo rs kn i n g Se n h ed P d er h ve rke N *‘benchmarks’ (selvfplgelig tilpasset en dansk-kontekst)
er teet koblet til kommuner eller Det gode sporgsmal: |

Er det ngdvendigt at starte forfra hver gang, og modvirker
fo ren i N g e r/fo rb un d forskelligheden hér optimal kapacitetsudnyttelse?
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