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Hovedresultater

Tilfredshedsmalingen skal gentages hvert ar i perioden fra 2013 til og med 2016 med 2013 som
'nulpunktsmaling’ vedragrende tilfredsheden med Team Danmarks ydelser pa omrader, der er prio-
riteret i stottekonceptet 2013-2016.

Resultaterne fra 2013 viser overordnet en stor grad af tilfredshed med Team Danmarks indsats pa
de prioriterede omrader. Det fremgar blandt andet ved, at atleterne pa spgrgsmalet "Hvor tilfreds er
du overordnet med den indsats, som Team Danmark yder for at forbedre vilkdrene for dig som
atlet?’ gennemsnitligt svarer 5,22 pa en syvpunktskala fra "Meget utilfreds’ (1) til 'Meget tilfreds’ (7).
Mere konkret viser malingerne falgende:

e | forhold til de sportslige ekspertydelser (fx skadesforebyggelse og -behandling, fysioterapi,
fysiologisk vejledning mv.) er der hgj tilfredshed med Team Danmark. Atleter, landstraenere
og sportschefer oplever et generelt hgjt kompetenceniveau og godt samarbejde. Sportsche-
fer og landstreenerne eftersparger dog starre fleksibilitet i forhold til ydelserne.

e Ogsaiforhold til de faciliteter, atleterne anvender i deres dagligdag, er der hgj grad af til-
fredshed. Sammenlignet med forholdene for de bedste internationale konkurrenter, er bil-
ledet noget mere broget. Her forekommer der at vaere klare forbedringsbehov, hvis atleter-
nes tilfredshedsniveau skal hgjnes.

e Pajob-/uddannelsesomradet fungerer de fleksible uddannelsestilbud meget godt pa ung-
domsuddannelsesniveauet, om end der er vanskeligheder i forhold til de mere erhvervsret-
tede uddannelser. Pa videregaende niveau, fx i forhold til universitetsstudier, kan der ske
forbedringer, ligesom stette til forskellige typer af fleksible jobmuligheder ligeledes bor for-
bedres.

e Padet gkonomiske omrade er der generelt rimelig tilfredshed med Team Danmark. Der er
en bevidsthed om, at atleterne ikke skal forvente s& meget indtjeningsmaessigt, nar de gar
"all in” pa sporten, men bade atleter, landstraenere og sportschefer forventer en stotte, der
gor hverdagen som atlet 'mulig’. | sammenligning med normalbefolkningen i samme al-
dersgruppe synes atleterne hverken vaerre eller bedre stillet. Sammenlignet med de bedste
internationale konkurrenter giver atleterne udtryk for at sta svagere.

e Den kommunikations- og dialogmeessige relation til Team Danmark beskrives som god.
Der er generelt en god stemning og dbenhed mellem forbundene og Team Danmark. Ople-
velsen er dog ogsa, at Team Danmark til tider er lidt for hurtige med at ga i medierne, nar
ambitioner og resultater skal tolkes og formidles. Det er indtrykket, at Team Danmark til ti-
der eksplicit bruger sin position som styringsinstitution i dansk eliteidraet til at opna sine
strategier.

e Hvad angar kompetenceudvikling af specialforbundene, oplever respondenterne, at Team
Danmark har gode intentioner. Forventningens gleede er dog ofte den starste, og der spo-
res lidt skepsis i forhold til, hvordan kompetenceudviklingstiltagene reelt vil blive imple-
menteret.



Om undersggelsen

Undersogelsen er den farste af de arlige brugerundersagelser i perioden 2013—2016. Den er gen-

nemfert i perioden oktober/november 2013, dels via en spargeskemaundersggelse, der er udsendt

til atleter, dels via personlige interview med landstraenere og sportschefer. Svarprocenten pa spor-

geskemaet til atleterne nar op pa 54 pct., hvilket fremgar af tabellen nedenfor. | de personlige inter-

view (herunder ogsa fokusgrupper) er der repraesentanter fra 79 pct. af forbundene — enten via del-

tagelse af landstreenere, sportschefer eller begge. Deltagerne i undersogelsen er sikret fuld anony-

mitet.

Undersogelsen er gennemfart i et samarbejde imellem Idreettens Analyseinstitut (Idan) og analyse-
virksomheden MIND THE CUSTOMER.

Tabel 1: Data indsamlet via spgrgeskema til atleterne

Atleter der modtog spgrgeskema

Atleter der besvarede spgrgeskema

Svarprocent

998 respondenter

543 respondenter

54 %

Tabel 2: Data indsamlet via fokusgrupper, dybdeinterview eller telefoninterview

Verdensklasse Internationalt Projektstattet
Badminton Bordtennis Atletik
Handbold Bowling Automobil
Orientering Bueskydning Brydning
Roning Fodbold Curling
Sejl Golf Gymnastik
Svemning Handikap Militaer
Cykling Ishockey Tennis
Kano og kajak Triathlon*
Motor Vandski og Wakeboard
Ridning
Skydning*
Sportsdans
86 % besvarelse 83 % besvarelse 67 % besvarelse
Samlede tilbagemeldinger fra sportschefer/landstranere fra 79 % af specialforbundene
Forbund markeret med fed i ovenstaende tabel er reprasenteret i undersggelsen enten via landstrzae-
ner, sportschef eller begge.
*Har kun udfyldt spgrgeskema

| det felgende praesenteres undersggelsens resultater pa 'Dashboard’-niveau for de enkelte omra-

der, undersogelsen omhandler, herunder ekspertydelser, faciliteter, job/uddannelse, gkonomi,

kompetenceudvikling samt kommunikation og dialog. De vigtigste tabeller fra spargeskemaunder-

sogelsen af atleterne bliver vist, ligesom de vigtigste pointer fra de personlige interview med lands-

treenere/sportschefer bliver beskrevet. For en mere grundig gennemgang af de enkelte tabeller hen-

vises til baggrundrapporten.




Sportslige ekspertydelser

Tabel 3: | hvilken grad oplever du, at du har hurtig adgang til nedenstiende Team Danmark-

ekspertydelser?

Gennemsnit pa skala fra1

Stottekategori
tit7 Total
(negativ<positiv) TD-atlet Elite- TD- Verdensklas-
atlet talent se

Fysiologisk test og tree-

. . 542 205 4,94 5,73 6,20 6,03
ningsvejl.
Ernaeringsvejl. 5,60 125 5,1 5,98 6,00 5,87
Sportsmedicinske ydelser 5,97 191 5,62 6,2 6,56 6,28
Sportspsykologi 5,33 143 4,67 5,69 5,33 6,08

Tabel 4: 'Hvor tilfreds er du med kvaliteten af nedenstaende Team Danmark-ekspertydelser?’

Gennemsnit pa skala fra1

' Stottekategori
til 7 Total n
(negativ<positiv) TD-atlet | Elite-atlet | TD-talent | Verdensklasse
Fysiologisk test og tree-
; . 5:95 227 5,86 6,09 6,27 5,86
ningsvejl.
Erneeringsveijl. 5,96 134 5,89 6,09 6,00 5,71
Sportsmedicinske ydelser 5,98 193 6,01 5,89 6,67 5,91
Sportspsykologi 6,07 152 5,83 6,38 5,56 6,19
Tabel 5: Hvad er de primaere arsager til, at du ikke har benyttet dig af folgende ydelser?
Pri 3 til Ikk
rimare arsager t N Eksperter . Ikke nok | Daekket af | Kendte Ydelsen
fravalg af TD- adgang . : Skal rejse o ) ) i
n ) ikke til- kvalitet i andet ikke til er ikke
ekspertydelser til ydel- ) for langt )
gaengelige ydelsen tilbud ydelsen relevant
sen
Fysiologisk test
y5|o.og|s .es f)g 248 15 % 2% 15 % 1% 21% 35 % 1%
traeningsvejledning
Ernzeringsvejledning 334 14 % 2% 1% 2% 16 % 28 % 26 %
Sportsmedicinsk
portsmecdicinske 296 13 % 1% 13 % <1% 22 % 27 % 26 %
ydelser
Sportspsykologi 315 17 % 2% 7% 2% 18 % 28 % 27 %




Tabel 6: | hvilken grad oplever du, at Team Danmarks eksperter er til stede i dit treenings- og
konkurrencemiljg?’ og 'Oplever du, at Team Danmarks eksperter medvirker til at skabe et
koordineret tilbud pa tveers af faggrupper for at hjelpe dig som atlet?

Gennemsnit pa skala Stottekategori

fra1til 7 Total n

(negativ<positiv) TD-atlet | Elite-atlet | TD-talent | Verdensklasse
TD eksperters tilste-

3,48 495 3,44 3,42 4,06 3,62

deveaerelse

Koordineret

. 4,08 461 3,77 4,41 4,94 4,69
tilbud

Specifikke gnsker fra atleterne — kondensat af dbne kommentarer fra underse-

gelsen pa omradet

e Bedre information om Team Danmarks ekspertydelser til atleterne. Atleterne eftersparger i

den forbindelse, at Team Danmarks stab bliver mere synlig — gerne ved at vaere mere til

stede, hvor atleterne treener — og ved at kommunikere direkte med atleterne om konkrete

problemer.

e Online bookning af tider til fysioterapeut og massage mv. Desuden gnsker atleterne ab-

ningstiderne for de forskellige ekspertydelser udvidet.

e Brandby bliver af flere atleter naevnt som en sveert tilgeengelig lokation, bl.a. pga. darlig

offentlig transport.

e Mere brug af den nyeste viden, fx akupunktur, iseer efter treening, samt ernaering — herun-

der praestationsfremmende kost mv. — bliver ogsa naevnt som et omrade, Team Danmark

kan forbedre.

Tabel 7: Sportschefer og landstrenene: Mini-survey

Tilfredshed med TD’s ekspertydelser

5,12

Hovedresultater fra interview med sportschefer/landstranere — sportslige

ekspertydelser

Passions

Dygtige eksperter

Dygtige sparringspartnere

roses.

som dygtige og en stor hjalp i atleternes vej mod bedre resultater.

Generelt roser landstraenere og sportschefer Team Danmark for deres eksperter, der fremhaeves

Team Danmark fremhaeves som en dygtig sparringspartner, der pa kompetent vis er i stand til
at give modspil til bade sportschefer, landstraenere og atleter — seerligt det 'uden-om-sportslige’




Det 'uden-om-sportslige’

Forhold som gkonomi, job og uddannelse betragtes som strukturelle forhold, der er ngdvendi-
ge for, at forbundene og deres atleter kan udgve deres sport. P4 disse omrader er der serlig
stor ros til Team Danmark, der virkelig formar at aflaste forbundene.

Skaerpet professionalisme

Team Danmark giver forbundene en gget professionalisme. Det ensidige elitefokus leegger po-
sitivt pres pa forbundet. Det giver hgje forventninger om resultater og skaerper fokus hos for-
bundene.

Leftestang til forandringer i forbundene

Team Danmarks evne til at agere lgftestang for forandringer i forbundene fremhaeves som et
stort plus. Det positive image og brandvardi er noget, som selv de mest forandringsforskraek-
kede har sveert ved at argumentere imod. Team Danmarks bliver samtidig et skjold imod inter-
ne konflikter i forbundene, da TD hjzelper med retning og fokus i forbundene.

Pains

Funktionaertid

Det er oplevelsen, at Team Danmark ikke altid udviser den nedvendige fleksibilitet. Der eksiste-
rer en opfattelse af, at forbundene og deres atleter bliver presset til at yde deres yderste, men
nar behovet opstar den anden vej, kan der ofte komme afspadsering osv. i vejen for, at en kon-
sulent kan komme med til turneringer mv. Underliggende eftersparger sportschefer og lands-
traenere stgrre smidighed, hvor alle involverede erkender at 100 pct. fokus pa at skabe resultater
ogsa fordrer en mere smidig indstilling fra Team Danmarks side.

Manglende fleksibilitet — kab af ydelser
Forbundene eftersparger starre fleksibilitet i forhold til tilkeb af eksperthjzelp efter behov. Der
kan vaere en idé i at give udvalgte sportsudevere ekstra hjaelp i perioder.

Frygt for tab af kontrol

Team Danmark frygter at give slip pa kontrollen. Organisationen har fastansatte eksperter, som
atleterne ska/benytte — ogséa selvom de maske gnsker en anden lgsning. Forbundene ansker
mere fleksibilitet fra Team Danmarks side i forhold til at hyre udefrakommende eksperter ind til
forbundene og hermed give slip pa noget kontrol

Fleksibilitet i forhold til nye koncepter

Den laste struktur i Team Danmark kan til tider resultere i en langsom tilpasning til nogle for-
bunds treeningsbehov. Hvis forbundene vil afprave en god ide ved brug af serlige eksperter,
kan det vaere sveert for Team Danmark at sadle om.

Nogle eksperter er ikke dygtige nok
Enkelte eksperter opleves ikke som dygtige nok. Det er sket forbedringer, men det er stadigvaek
oplevelsen, at enkelte eksperter alene i kraft af et Team Danmark-logo pa deres trgje tror, de er




eksperter.

Kortsigtet vs. langsigtet fokus

Team Danmark er meget fokuseret pa resultater og pa at stotte de bedste atleter. Det gnsker
forbundene ogsa. Forbundene mener dog, at for ensidig fokus pa dette bringer ubalance med
sig. Det langsigtede perspektiv er ogsa vigtigt, men kan vaere svert at italesaette hos Team

Danmark.
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Faciliteter

Tabel 8: Hvor tilfreds er du med kvaliteten af de treeningsfaciliteter, du benytter i hverdagen?

Gennemsnit pa skala fra 1 til 7

Stottekategori
(negativ<positiv) Total n &
TD-atlet | Elite-atlet | TD-talent | Verdensklasse
Adgang til
faciliteter 5,77 511 5,67 5,91 6,33 5,82
Kvalitet af
faciliteter 5,61 510 5,63 56 6,00 5,39

Tabel 9: Hvor tilfreds er du med folgende forhold i forbindelse med din traning?

Gennemsnit pa skala fra 1 til 7

Stettekategori
(negativ<positiv) Total n
TD-atlet | Elite-atlet | TD-talent | Verdensklasse
Transportafstand 5,03 492 5,31 5,94 5,21 5,03
Faciliteter
553 | 4938 5,51 5,89 4,98 5,50
generelt
Udstyr o
T o8 5,38 492 5,61 5,88 5,12 5,46
rekvisitter
Styrketreeningslokalet 5,24 483 5,30 5,28 5,10 5,20
Styrketreeningsudstyret 5,29 483 5,22 5,61 5,12 5,29
Spiseordningen 4,25 349 4,00 4,25 3,91 4,25

Tabel 10: Faciliteter sammenlignet med bedste internationale konkurrenters

Gennemsnit pa skala fra 1 til 7

Stottekategori
(negativ<positiv) Total n
TD-atlet Elite-atlet | TD-talent | Verdensklasse
Faciliteter,
sammenlignet med bedste 3,73 464 3,85 3,5 4,24 3,47
internationale konkurrenter

Specifikke gnsker fra atleterne — kondensat af dbne kommentarer fra underse-

gelsen pa omradet

e Faciliteter i forbindelse med styrketraening opleves som darligt rengjorte, og der mangler

udstyr.

e Adgangstiderne til Team Danmarks faciliteter er ikke altid optimale.

e Traeningsfaciliteterne i Brgndby ligger langt vaek. De kan vaere problematiske at komme til
— ikke mindst pga. darlige offentlige transportmuligheder.

o Tilstedevaerelsen af analyseudstyr i forbindelse med traening er god.

e Samarbejde pa tveers af forbund enskes styrket.




e Mulighed for fri adgang til Team Danmarks traningsfaciliteter uden for 'traeningstider’
gnskes opprioriteret.

e Restitutionsfaciliteter opleves som en mangelvare.

Tabel 11: Sportschefer og landstraenere: Mini-survey

Tilfredshed med faciliteter til radighed 4,55

Hovedresultater fra interview med sportschefer og landstranere - faciliteter

Idéen med et nationalt elitecenter bliver af flere treenere og sportschefer omtalt som en positiv mu-
lighed, men idéen bliver dog ogsa imgdeset med en raekke indvendinger. Foruden skonomien for-
udser respondenterne, at det bliver vanskeligt at samle atleterne, da kort afstand/tid til ens tree-
ningsfaciliteter har hgj prioritet for atleter og treener. Desuden forventes der i en vis udstrekning
kun at komme synergi ud af sparring pa tvaers af forskellige forbund, sa leenge der er et teet slegt-
skab imellem idraetsgrenene.

Passions

Generelt god tilfredshed med de nuvarende faciliteter trods manglende standard i forhold til
international topklasse. Danske atleter har sjeeldent vaeret vant til store prangende lokaliteter. Der
er bred forstaelse for, at mange af de facilitetsudfordringer, specialforbundene har, ikke kan lgses
inden for Team Danmarks skonomiske ramme.

Testudstyr. Det sportsmedicinske udstyr der er til radighed i Brandby, fremhaves positivt.

Brandet Team Danmark. Tilstedeverelsen af Team Danmark giver 'magi’ til lokaler. Prestige og
folelsen af, at lokalerne er tilegnet eliten, har stor veerdi.

Neerhed. For atleterne er det afggrende at faciliteter ligger i neerheden. De fleste oplever, at de har
traeningsfaciliteter relativt taet pa hvor de bor. Neerhed opleves vigtigere end at have det nyeste
udstyr.

Pains

Besverlig lokation. Adgang til Brendby opleves som besvarlig at komme til, ikke mindst pga.
darlige offentlige transportmidler

Manglende raderet over faciliteter giver frustration. Frustration over, at der til trods for arbejdet
med verdensklasseatleter, ikke altid er fuldt raderet over primaere traeningsfaciliteter.

Nedslidte lokaler. Landstreenere og sportschefer forteller, at flere af forbundene benytter tree-
ningsfaciliteter, der er temmelig nedslidte.

Endelig er forholdene sammenlignet med international topklasse darlige.

12



Uddannelse og job

Tabel 12: Hvordan oplever du generelt mulighederne for at kombinere uddannelse med elite-
sportskarriere?

Gennemsnit pa skala fra 1 til 7 Stottekategori

(negativ<positiv) Total n
TD-atlet | Elite-atlet | TD-talent | Verdensklasse

Mulighed for at kombinere
4,82 468 5,08 4,32 5,59 4,34

uddannelse og elitesport

Tabel 13: Hvordan oplever du generelt mulighederne for at kombinere job med elitesportskar-
rieren?

Gennemsnit pa skala fra 1 til 7

(negativ<positiv) Total n

Stettekategori

TD-atlet | Elite-atlet | TD-talent | Verdensklasse

Mulighed for at kombinere
3,67 323 3,81 3,54 4,0 3,3

job og elitesport

Tabel 14: Sportschefer og landstrenere: Mini-survey

Tilfredshed med TD’s indsats pa job-/uddannelsesomradet 5,3

Hovedresultater fra interview med sportschefer og landstranere — uddannelse
og job

Passions

Uddannelsesomradet. Stor ros til Team Danmark, der gor det godt pa omradet. Tilbagemeldin-
gerne er, at det gode arbejde skal fortsaettes.

De gymnasiale uddannelser. Serligt i forhold til de gymnasiale uddannelser synes arbejdet at

vaere godt.

Vigtig dagsorden. Job og uddannelse er generelt et omrade, som forbundene ikke har sa meget
fokus pa, og de faler, at Team Danmarks indsats pa omradet er bade god og ngdvendigt. Team
Danmarks fokus pa omradet, motiverer atleterne til at gennemteaenke deres situation og mulighe-
der i forhold til job og uddannelse.

IT-fiernundervisning er landstraenere og sportschefer glade for. Team Danmark synes gode til at
hjaelpe med at taenke lidt alternativt pad uddannelsesomradet og fa 'ting til at ske’.

Pains

Der skal skabes bedre muligheder for at tage en erhvervsuddannelse. Dette omrade synes ikke at
fungere sa godt. Landstraenerne/sportscheferne anbefaler, at Team Danmark arbejder pa at udvik-
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le et erhvervsnetvaerk, hvor Team Danmark-brandet aktiveres mere, s prestigen ved at have en
Team Danmark-atlet synliggores yderligere.

Der skal tenkes mere i fx — lankompensation til handvaerksmestre etc..

Indsatsen ma gerne ligge tidligere. Allerede i folkeskolen opstar der problemer med fravaer. Her
skal Team Danmark vaere bedre til at tage dialogen med skolerne og finde lgsninger.
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QOkonomi

Figur 1: Atleternes personlige arlige bruttoindkomst
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Tabel 15: Atleternes indtegt sammenlignet med normalbefolkningen
(n=428) 15-19 ar 20-24 ar 25-29 ar 30-34 ar 35-49 ar
Op til 49.999 kr. 79 % 17 % 2% 6 % o %
50.000-99.999 kr. 13 % 34 % 19 % 6 % 6 %
100.000-149.999 kr. 3% 18 % 19 % 1 % 6 %
150.000-199.999 kr. 1% 1% 7 % o % 6 %
200.000-299.999 kr. 2% 1% 19 % 33 % 31 %
300.000-399.999 kr. 1% 5% 13 % 22% 6 %
400.000-499.999 kr. 1% 3% 10 % 6 % 25 %
Over 500.000 kr. 0% 2% 1% 17 % 19 %
Normalbefojkning, 35.826 kr. 144.137 kr. 236.279 kr. 318.615 kr. 388.300 kr.
gennemsnit

Tabel 16: | hvilken grad har du et gkonomisk raderum, der sikrer fokus pa din
eliteidraetskarriere?

Gennemsnit pa skala fra1

, Stettekategori
til 7 Total n
(negativ<positiv) TD-atlet | Elite-atlet | TD-talent | Verdensklasse
Dkonomisk raderum til

T 3,98 448 3,94 3,90 4,00 4,39
fokus p4 eliteidraetten

" Indkomsttal for den danske befolkning: Danmarks Statistik (INDKPs). Atleter under 15 ar er ikke medregnet, da Dan-

marks Statistik ikke har sammenlignelige indkomstdata for denne gruppe.
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Tabel 17: Finansiering af eliteidraetskarrieren

Hjeelp til finansiering af Taget Taget lan i Lant penge af Faet penge af
n

eliteidraetskarrieren arbejde banken familie/venner | familie/venner
Andel blandt tli

ndel blandt samtlige 490 39% 2% 22 % 57 %
atleter, der har...

Tabel 18: Stgrrelse pa pensionsopsparing
Pensionsopsparing Under 10.000- 25.000- 50.000- Over
n
9.999 kr. 24.999 kr. 49.999 kr. 99.999 kr. 100.000 kr.

Storrelse, blandt
atleter med pensi- 67 30 % 31% 21 % 8 % 10 %
onsopsparing

Tabel 19: @konomiske vilkdr sammenlignet med bedste internationale konkurrenters

Gennemsnit pa skala fra 1 til 7

Stettekategori

(negativ<positiv) Total n

TD-atlet | Elite-atlet | TD-talent | Verdensklasse
QBkonomi,
sammenlignet med bedste 2,79 418 3,02 2,47 2,93 2,43
internationale konkurrenter

Tabel 20: Sportschefer og landstranere: Mini-survey

Tilfredshed med TD’s indsats for at understgtte atleters gkonomi 5,3

Hovedresultater af kvalitative interview med sportschefer og landstraenere -

gkonomi

Det er oplevelsen, at atleter inden for visse sportsgrene skal veere velstillede for at praestere pa top-

plan. Hvis man skal veere rigtig god, ma man i leengere perioder give afkald pa en raekke ting — her-

under gkonomisk indtjening. Det er samtidig oplevelsen, at det langtfra alene er Team Danmarks

ansvar, men et grundvilkar pa samme made som kunstneren, der oplever afsavn, for at efterleve sin

passion.

Passions

gkonomisk stotte.

Team Danmark tager et stort ansvar

Villighed til at stette initiativer
Det er oplevelsen, at TD er meget villig til at give skonomisk stette til projekter og idéer, som
forbundene kommer op med.

Det er den klare opfattelse pa tveers af forbundene, at TD giver en stor og meget betydningsfuld
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Pains

Fordelingsngglen

Mange forbund er skonomisk pressede og er ikke i stand til at spille med pa Team Danmarks
gkonomiske ambitioner. Til trods for at TD tager en storre og starre procentdel af den gkono-
miske byrde i projekterne, kan det veere sveert for forbundene at lgfte deres skonomiske andel.

Den gkonomiske magt

Team Danmarks gkonomiske magt ligger som en underliggende faktor i relationen mellem TD
og forbundene. Oplevelsen er, at TD alene via sin skonomiske stotte er en magtfaktor, der kan
forlange naesten hvad som helst. Det kan vaere grobund for en lidt skeev relation mellem TD og
forbundene, hvor forbundene kan fole sig lidt underdanige.

@konomi og den administrative diskurs

Adgangen til tilskud gar gennem de rette ansggninger og udviklingsplaner. Det er et omrade,
som forbundene bruger mange ressourcer pa. Der er forstaelse for, at forbundene skal imede-
komme TD’s krav, men til tider oplever forbundene krav om administrative forhold som vanske-
lige at imgdekomme.

Hvem skal have statte?

Forbundene oplever, at det i reglen er atleter pa vej frem, der reelt har mest behov for gkono-
misk stotte. Atleter pa toppen far mest stotte, hvilket ikke altid giver mening, da de for manges
vedkommende, er i stand til at klare sig for sponsorindtegter mv.

Internationale konkurrenter har det bedre

Det er generelt oplevelsen at de internationale konkurrenter har bedre vilkar. Her naevner
sportschefer og landstreenere eksemplet med, at guldmedaljer i udlandet kan fare til en livslang
pension i visse lande.

17




Kommunikation og dialog

Tabel 21: Mulighederne for at komme i dialog med Team Danmark (atleter)

Gennemsnit pa skala fra 1 til 7 )
. . Stettekategori
(negativ<positiv) Total n
TD-atlet | Elite-atlet | TD-talent | Verdensklasse
Mulighed for dialog med TD 4,99 426 4,71 5,15 6,29 5,48

Tabel 22: Sportschefer og landstranere: Mini-survey

Tilfredshed med TD’s kommunikation og dialog 5,50

Sammenfatning af &bne kommentarer fra atleter pd omradet kommunikation
og dialog

e Nogle atleter anfgrer, at de ensker mere personlig og direkte kontakt med Team Danmark,
ogsa uden om sportschefen, da det er hurtigere og mere fleksibelt.

e Der er darlig mediedaekning af ikke-OL-sport. Team Danmark skal gore mere ud af at fa fo-
kus og mediedaekning af mindre idraetsgrene.

e Enindividuel samtale med atleten kan kortleegge hvilke dele af hverdagen, Team Danmark
kan veere med til at lette og vaere behjaelpelig med. Herunder hvem vedkommende kan kon-
takte i forskellige situationer.

e Enkelte efterlyser ogsa mere dialog atleterne imellem pa tvaers af idreetsgrene. Team Dan-
mark kan vaere en god formidler — fx via en facebookgruppe. Team Danmark kan ogsa hjzel-
pe med mulighed for at deltage pa hinandens traeningslejre. Det kunne give inspiration
samt god afveksling.

Hovedresultater fra kvalitative interview m. sportschefer og landstranere an-
gdende kommunikation og dialog

Passions

God og direkte dialog
Landstraenere og sportschefer roser Team Danmark for at veere meget direkte og kommunike-
rende i deres tilgang. Der er en god stemning og abenhed i mgdet mellem TD og forbundene.

Staerkt brand
Team Danmarks starke brand er ofte med til at 8bne deren for forbundene. Team Danmark er
dygtige til at udnytte denne position.

Imedekommenhed
Det er oplevelsen at Team Danmarks ansatte er meget abne og villige til at diskutere og lytte til
forbundene forskelige forslag.

18



Pains

Lidt for hurtig kommunikation
Team Danmark er til tider lidt for hurtig pa aftreekkeren i forhold til at kommunikere vurderinger
af atleter, ambitioner og resultater.

Konklusionen er skrevet pa forhand

Forbundene fortaller, at de i dialogen med Team Danmark nogle gange far fornemmelsen af, at
konklusioner er skrevet pa forhand. Dvs. at diskussion om fx skonomisk fordeling mere er en
skueproces end en egentlig forhandling.

Besverlig hjemmeside

Team Danmarks hjemmeside opleves som uoverskuelig og sver at navigere rundt pa. Det vir-
ker som om, Team Danmark ikke har gjort sig klart, hvem malgruppen er. Landstraenere og
sportschefer har brug for en mere praktisk og funktionel side. De flotte billeder tilfredsstiller
estetikeren eller tilhaengeren frem for praktikeren.

Konsulent eller controller

Team Danmarks rolle i forhold til forbundene har karakter af bade konsulent og controller. Kon-
sulenten som den hjelpende og stettende part og controlleren som den kontrollerende part,
der skal tjekke om tingene nu ogsa er som Team Danmark gnsker det. Denne dobbeltrolle, hvor
Team Danmark bade udvikler og kontrollerer, resulterer i nogle sammenhaenge i, at der tilbage-
holdes information — at forbundene taenker strategisk i, hvad der skal siges og ikke siges til
Team Danmark.

Penge, magt og dialog

Team Danmarks gkonomiske betydning for forbundene ma ikke undervurderes. Der er derfor
en tendens til, at forbundene helst kun gar til Team Danmark med synspunkter, de kan komme
igennem med. Dagsorden for dialogen mellem forbundene og Team Danmark er, at Team
Danmark sidder med pengene. Det kan til tider give dialogen en karakter af noget kunstigt.

Kortsigtet vs. Langsigtet perspektiv

Forbundene oplever, at de er alene om at arbejde med det mere langsigtede perspektiv. Det
forskellige stasted i forhold til Team Danmark betyder, at der kommer begraensninger i aben-
hed, kommunikation og arbejdsgange mellem forbundene og Team Danmark.
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Kompetenceudvikling

Tabel 23: Sportschefer og landstrenere: Mini-survey

Hvor tilfreds er du med Team Danmarks indsats i forhold til at

kompetenceudvikle dig som sportschef/landstraener 447

Hovedresultater af kvalitative interview med sportschefer og landstranere

Der er en positiv indstilling til de fremlagte idéer og visioner, selvom der ogsa er en vis tilbagehol-
denhed. Mange giver udtryk for, at de er i tvivl om, hvorvidt de fine hensigtserklaeringer bliver fort
ud i livet, da de tidligere har oplevet, at der bliver meldt mere ud fra Team Danmarks side, end or-
ganisationen reelt kan leve op til.

Bade traenere og sportschefer veerdseetter at Team Danmark saetter en dagsordenen og presser pa
for at sikre, at treenere og sportscheferne udvikler og uddanner sig. Dette er helt centralt i priorite-
ringen af dem selv, men ogsa for at kunne legitimere udviklingstiltag over for forbundene.

Landstraenerne og sportscheferne udtrykker gnske om, at Team Danmark ber overveje, om de kan
bidrage til ogsa at kompetenceudvikle det politiske niveau i de enkelte specialforbund. Tanken er, at
det kunne veere med til at styrke samhgrigheden imellem de enkelte forbund og Team Danmark.

| forhold til de kurser og seminarer, som Team Danmark afvikler, opfordres landstrenere og
sportschefer til, at Team Danmark i hojere grad inddrager dem i valg af temaer og emner. | forlaen-
gelse heraf opfordres Team Danmark til at veelge faerre generelle emner og i stedet fokusere pa
specialviden, evt. malrettet mindre grupper af forbund. Det er i det hele taget en pointe, at forbun-
dene gnsker at prioritere, at de i uddannelsessituationer primaert indga i klynger med forbund af
neert sportsligt slaegtskab.

Enkelte sportschefer og landstraenere understreger ogsa, at det er vigtigt, at Team Danmark har
forstaelse for forbundenes seeson og hverdag og ikke opfinder opgaver og tiltag for, at det 'skal se
paent ud’.

Tiden til kompetenceudvikling skal leegges til en ofte travl hverdag, hvor der er rigeligt at se til. Det
er for landstraenerne og sportscheferne derfor nemt at fraveelge dette omrade, hvis de ikke foler, at
der virkelig er noget speendende pa programmet. Flere af de mere erfarne landstraenere og sports-
chefer naevner, at har man forst veeret til 4-5 samlinger, kommer der ikke meget nyt. Det er ofte de
samme ting, der gentager sig. Nar de mader op, er det derfor mere lysten til at mgdes med venner
og bekendte fra de andre forbund og udveksle historier, tips og tricks, der teller. Saledes er det ofte
pauserne i arrangementerne, der er det mest udbytterige.
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