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Abstract

This paper presents a qualitative case-study of a voluntary organization. The organization is the club
of referees in the amateur football tournament DAI and the means of research are document
analysis, participant observation and, primarily, in-depth interviews with eight members of the
referees' club. The referees' club is a voluntary organization with the exception from the norm in the
fact that the ordinary member, the referee, is compensated for the work done. The five-man
governing body, however, works on an entirely voluntary basis, qualifying the organization to be
classified as a voluntary third sector organization. The central questions of this paper are, then,
whether this creates tension or even conflict between the governing body and the ordinary
members? And also whether the money in dommerklubben has an influence on the organizational

culture and members' motivation to take part and responsibility in the organization?

The theoretical starting point is taken from mainly scandinavian organizational theory on third
sector organizations and the concept of volunteering. Organizations that are neither public
institutions nor private sector businesses are viewed as in a state of flux with obvious obstacles,
especially in the shape of a decreasing will in the general public to take on voluntary work. Adding
a critical perspective and broader sociological scope, the Habermasian concept of the internal

colonization of the lifeworld is applied to the analysis.

The paper concludes that the economic compensation plays a central role in the referees' club and
diverts the organizational culture away from what is normally construed as the essence of voluntary
organizations. The concept of the 'jobby'-culture (combining job, primarily, and hobby, secondarily)
is introduced in an effort to describe the way in which individual preferences and economic
rationality define much of the activity in the organization. As part of the lifeworld, the referees' club
should be a place of communicative action and social integration, which it is only to a certain
limited extent. Money, as a strategic instrument, forms a different type of organization, not entirely
voluntary and not entirely professional. The referees' club, as I define a 'jobby'-organization, is
leaning on classical voluntary virtues but coping with difficulties and persuading members through

economic measures.



1. Indledning

I spendingsfeltet mellem staten og markedet ligger den tredje sektor. Den udgeres af organisationer,
der hverken er offentlige institutioner, bureaukratier, styrelser eller virksomheder pa det private
marked. Disse tredje sektor-organisationer er ofte betegnet som frivillige organisationer eller
foreninger og ses som hjemstedet for et folkeligt engagement og et fellesskab, der ikke lader sig

styre eller binde af regler eller penge.

Ikke desto mindre vil megen litteratur pd omradet fortelle, at den tredje sektor er under forandring
og pres udefra. At fenomenet frivillighed og organisering i den tredje sektor i det hele taget er i
krise og maske endda under afvikling. Og hvis ikke denne del af det samfundsmassige liv helt
forsvinder (hvad det dog er de farreste, der reelt tror pd), sa stér vi i dag i en brydningstid, hvor den
tredje sektor er ved at antage en form, der ikke helt s& enkelt lader sig adskille fra de to andre

sektorer, staten og markedet.

Dette speciale har organisering i den tredje sektor 1 fokus. I modsatning til sterstedelen af den
eksisterende litteratur pd omrédet vil udgangspunktet dog vaere et dyberegdende, kvalitativt
casestudie af en enkelt organisation, nemlig en forening af fodbolddommere. Ud fra denne case' vil
udviklingen i den tredje sektor og fremtiden for frivillighedsbegrebet i en dansk kontekst blive
diskuteret. Den analyse, diskussion og konklusion, der skabes pa baggrund af et sddan casestudie
fra sportens verden, kan naturligvis bedst relateres til netop denne del af den tredje sektors
organisationer. Det er dog heller ikke dette speciales ambition at sige noget generelt om sektorens
organisationer. I stedet, og netop som det er den kvalitative metodes styrke, settes enkelte, centrale
problemstillinger pa spidsen og diskuteres i forhold til den eksisterende viden om og opfattelse af

kendetegn ved 'den tredje sektor', 'frivillighed' og 'frivillige organisationer'.?

I et forseg pa at brede perspektivet ud og relatere det til en bredere sociologisk samtidsdiagnose er
Jirgen Habermas' koloniseringstese inddraget som supplement til organisationsteorien. Siledes vil
analysen af en enkelt dommerklub blive foldet ud til en diskussion af, hvad der sker med

organisationer i den tredje sektor i dag og endelig en kobling til system og livsverden-perspektivet

1 Se nzrmere introduktion af casen i afsnit 1.1.

2 Man kunne treekke abstraktionsniveauet endnu leengere ned og tage en omfattende diskussion af, hvad begrebet
'organisation’ overhovedet daekker over. Dette vil jeg dog undlade her, hvor jeg i stedet i afsnit 1.3. vil beskrive,
hvilken definition af 'organisation’, jeg i det folgende vil arbejde videre med.



hos Habermas. I det folgende vil jeg dog allerforst introducere den case, som specialet baserer sig

pa.

1.1. Beskrivelse af casen

Dansk Arbejder Idraet (DAI) er et af de sterste specialforbund under Danmarks Idrats-Forbund
(DIF). Cirka 700 klubber med i omegnen af 72.000 aktive medlemmer er organiseret i DAI, som
arrangerer alt fra fodbold, tennis og bowling til senior- og handicapidraet. Region Hovedstaden er
den storste lokalafdeling af foreningen med knap 25.000 medlemmer, som under DAI's faner dyster
1 atletik, badminton, bordtennis, dart, tennis, fodbold og karate. Af disse er fodbolddelen den steorste,
og til afviklingen af de omkring 4.000 arlige fodboldkampe 1 Kebenhavnsomrédet skal der bruges
en hel del dommere. Disse er organiseret i 'DAI's Fodbolddommerklub' (i det folgende blot kaldet

dommerklubben).

Dommerklubben har cirka 75 aktive fodbolddommere som medlemmer og en bestyrelse pa 6
mennesker, der enten er eller har varet aktive dommere selv. Specialforbundet DAI's kontorer
ligger i Ronnegade, hvor ogsd dommerklubbens formand har et kontor, som han deler med
kampfordeleren, der ogsé er medlem af bestyrelsen. Herudover bestar bestyrelsen af en kasserer, en
sekretar, en suppleant og en udviklerformand, som har ansvaret for at lede og udfere arbejdet med
at bedemme og vejlede dommerne. Bestyrelsen arbejder ulennet, men dommerne far et honorar pa
cirka 450 kroner pr. staevneaften (som typisk bestar af tre syvmandskampe eller to 11-mandskampe,
hvilket 1 alt tager cirka fire timer). Dommerne far som regel tildelt mellem 20 og 40 kampe hver
halvsaeson (fordr og efterdr) og udbetalt det samlede honorar ved den afsluttende generalforsamling
1 dommerklubben efter halvsesonens afslutning. Det er ogsa ved denne lejlighed, at bestyrelsen

vaelges, ligesom der diskuteres og stemmes om punkter pa en dagsorden.

1.2. Problemformulering

Dette speciale interesserer sig for dommerklubben som organisation, og hvad frivillighedsbegrebet i
denne organisatoriske kontekst kan daxkke over. Med dommerklubben som udgangspunkt vil
specialet 1 diskussionen og perspektiveringen af analysens resultater knytte an til spergsmélene om,

hvorledes den tredje sektors organisationer er under forandring, og hvorledes en sddan forandring



kan anskues med teoretisk udgangspunkt i Jiirgen Habermas og hans koloniseringstese.

Den konkrete problemformulering, som danner udgangspunkt for det videre casestudie lyder derfor

saledes:

Har det forhold, at medlemmerne far et honorar nogen betydning for deres tilknytning til
den frivillige organisation? Hvad betyder pengene for bestyrelsen og medlemmernes syn pd deres

eget arbejde og dommerklubben generelt?

Der ligger naturligvis nogle bestemte antagelser til grund for denne undren. Mine primere
hypoteser lyder pa,
* at pengene gor en forskel, og at de spiller en stor rolle i dommerklubbens organisation og
daglige arbejde.
e at organisationskulturen i dommerklubben vil bare preg af ekonomiske rationaler og
incitamenter.
* at man i bestyrelsen, der arbejder ulennet, vil mede at andet syn pd dommerklubben end det,

man meder hos dommerne, og at dette vil skabe interne spendinger i organisationen.

Inden jeg gar videre med dette projekt, vil jeg dog forst satte nogle ord pé, hvad der egentlig
definerer en 'organisation'. Det siger sig selv, at begrebet spiller en helt central rolle 1 litteraturen pa
dette omrade, men det er absolut ikke ualmindeligt, at folk overser nedvendigheden af at gore sig
klart, hvad man taler om, nar man taler om en organisation. Den folgende definition skriver sig
ganske vist ind i en organisatorisk kontekst 1 og omkring den tredje sektor, idet meget af
inspirationen til den er hentet fra Bjarne Ibsen og Ulla Habermann's (2006:19) 'Definition af den
frivillige sektor i Danmark'. Dog er nedenstaende en definition af begrebet organisation i sin bredest
mulige forstand (dekkende bade virksomhed, offentlig institution og frivillig forening), blot for

indledningsvis at fa dette centrale begreb pa plads.

1.3. Definition af begrebet organisation

En organisation er en 'institutionaliseret realitet', hvilket den kan vare enten ved at have juridisk
status som sddan eller ved at have organisatorisk permanens (vedvarende aktiviteter, formelle mal

og procedurer). Dette betyder at en organisation for at blive behandlet som en organisation i denne



sammenhang skal:

* have et navn.

* kunne afgrenses forholdsvis entydigt i forhold til omgivelserne (eksempelvis i forhold til
hvem der er medarbejdere/medlemmer, og hvilke aktiviteter organisationen stér bag).

» veare vedvarende i den forstand, at den ikke er skabt som midlertidigt projekt eller alene for
en kortvarig periode.

* have en formel struktur i form af vedtegter (love) og mederutiner (eksempelvis
generalforsamling).

* have en ledelse eller bestyrelse.

1.4. Leeseguide

Med specialets indledende og konkretiserende del sdledes afsluttet vil jeg hermed ganske kort
introducere de evrige afsnit. 1 afsnit 2. beskrives de tekster, som udger specialets teoretiske
grundlag. Ferst del beskaftiger sig med organisationsteori, hovedsageligt i en skandinavisk
kontekst, mens andel del kort beskriver Jiirgen Habermas' tese om systemernes kolonisering af
livsverden. Afsnit 3. er dedikeret videnskabsteorien. Her redegeres for hermeneutikken, og
hvorledes valget af denne tilgang over indflydelse pd specialet i almindelighed og
metodeovervejelserne 1 saerdeleshed. Den kvalitative metode og den konkrete brug af forskellige
metoder introduceres 1 afsnit 4. Tre forskellige kvalitative metoder har veret 1 anvendelse 1
forbindelse med indsamling af empiri til dette speciale. Disse beskrives i hver sit afsnit, som
afrundes med en kort orientering om den konkrete, praktiske anvendelse af empirien. Afsnit 5. er
analysen, som indledes med en indfering i analysegrundlaget. Afsnittet i ovrigt udgeres af fire
delafsnit, som hver iser afsluttes med en diskussion og delkonklusion. Den endelige konklusion
folger 1 afsnit 6. Dette sidste afsnit indeholder ogsa en perspektivering og en kort redegerelse for,
hvorledes dette speciale har tilvejebragt ny viden, og hvorledes denne indskriver sig i den

sociologiske tradition.



2. Teori

I dette afsnit vil jeg introducere de teoretiske perspektiver, som min empiri i den senere analyse vil
blive spillet op imod. Det drejer sig hovedsageligt om dansk litteratur omhandlende organisationer i
den tredje sektor, men for at kvalificere fremstillingen af disse teorier vil jeg indledningsvis
beskrive organisationsteori i et overordnet og internationalt perspektiv. Jeg vil desuden indlemme
dele af Jiirgen Habermas' teori om den kommunikative handlen og bringe denne i spil med den
beskrevne organisationsteori 1 evrigt, og slutteligt beskrives og diskuteres en del af den kritik, der

kunne bringes af de naevnte teoretiske perspektiver.

2.1. Organisationsteori

Richard Scott minder 1 'Three perspectives on organizations' (1998) om, at studiet af organisationer
ikke er noget nyt fag. Med et bestemt syn pa samfundet og verden omkring os i almindelighed
folger ogsd et bestemt syn pa de organisationer, der satter livet heri i system. Sa forskellige
teoretikere som Marx, Rousseau og Durkheim kan derfor laeses som udtryk for forskellige méder at
betragte organisationer pa som faenomen (ibid.:81). I det folgende vil jeg tage denne trad op og fere
den op til et punkt, hvor det gerne skulle std klart, hvorledes teorien omkring organisationer i
almindelighed og frivillige foreninger i s@rdeleshed inddrages i dette speciale. Dette afsnit barer
saledes preg af et kontinuerligt fald i abstraktionsniveau. Fra det helt overordnede teoretiske,

organisationsteoriens grundpiller, til det mere konkrete, undersegelsesbaserede og jordnere.

Organisationsteorien og is@r den dominerende amerikanske gren har for en stor dels vedkommende
fokuseret pa private virksomheder. Den store effektivitet og ekonomiske succes for japanske
virksomheder 1 efterkrigstiden var med til at drive denne udvikling. Mange vestlige akademikere
vendte brilleglassene mod ost for, i de japanske organisationers former og indretning, at finde en
forklaring. Det kom ikke lengere til at handle om den mest effektive made at samle en bil, men i
stedet om hvad en dybere forstaelse af en virksomheds kultur og menneskelige ressourcer kunne
betyde. Néar det skriver sig ind 1 en privatekonomisk kontekst, bliver organisationsteori naturligvis
et redskab til at kunne oge effektiviteten og skabe overskud i virksomheder. Et hurtigt blik pd nogle
af de mere indflydelsesrige dele af litteraturen pd omradet (Morgan 2006; Schein 1994) viser dog, at

kulturen som begreb og den dybere, mere kvalitative forstdelse har bidt sig fast i studiet af



organisationer i dag.

Iser Gareth Morgan (2006)° har med 'Images of Organization' sat ord pa, hvordan perspektivet pa
organisationer har endret sig. Fra den mere simple, klassiske metafor for organisationen som
maskine til et kompleks billede af organisationer gennem metaforer som organismer, hjerner og
kulturer. Dette er et helt afgerende traek i organisationsteorien, hvor organiseret virksomhed
begynder at blive betragtet som andet og meget mere end samleband og effektive fabrikker. De er
komplekse systemer, fyldt med individer, der igen repreesenterer et hav af ideer, malsatninger og
rationaler. I Mary Jo Hatch's (1997) optik har organisationerne bevaget sig ind i en postmoderne
fase, hvor konceptet organisation flyder ud og ikke lader sig indfange af tidligere kategoriseringer
som offentlige eller private. I et postmoderne perspektiv pa organisationer ma man i dag vare aben

for koncepter som flydende, dynamiske og hybride organisationer.

2.1.1. Organisationer i den tredje sektor

Ideen om at se organisationer ud fra et mere nuanceret teoretisk udgangspunkt behover ikke at
begreense sig til studier af virksomheder eller statslige organisationer. Hovedparten af de
casebaserede studier udspringer ganske vist af det private erhvervsliv eller den offentlige sfare,
men det er maske ikke er s& underligt, ndr man tenker pd, hvordan organisationsanalyse kan vaere
med til at skabe ekonomiske resultater og effektivitet i det daglige arbejde. Staten og markedet, er
lobet af med en overordentlig stor del af opmarksomheden pd organisationer i videnskabelige
sammenhange (Klausen 1991:2). Belenningen ved at analysere og udvikle offentlige institutioner
og is@r private virksomheder er tilsyneladende mere hdndgribelig end tilfredsstillelsen af den

akademiske nysgerrighed pa andre og mindre bundlinjeorienterede omrader.

Det betyder dog ikke, at der ikke findes en myriade af organisationer, der falder uden for stat-
marked-dikotomien. Disse udger reguler en underskov af bevagelser, foreninger og
sammenslutninger, der i et videnskabeligt perspektiv hviler i skyggen de to andre sektorer. Oftest
betegnes denne sektor med det noget kenslase 'den tredje sektor', ganske enkelt fordi den indeholder
alle former for menneskelig organisering, der ikke falder under de to andre sektorer. Variationen og
forskellene mellem organisationerne heri er derfor meget store, og en narmere definition og

beskrivelse af, hvad der kendetegner disse organisationer er derfor vanskelig. Det har dog ikke

3 Oprindeligt fra 1986.
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atholdt en del forfattere fra at tage udfordringen op, og jeg vil i det folgende beskaftige mig med,

hvad disse kan forteelle os om organisationerne i den tredje sektor i en dansk kontekst.

2.1.2 John Hopkins-projektet

En af de storste og mest omfattende undersogelser inden for omrddet er 'The John Hopkins
Comparative Nonprofit Sector Project. Som det fremgar af titlen arbejder man her med
betegnelsen nonprofitsektoren' eller endda 'den frivillige nonprofitsektor', som undertiden anvendes
i de to SFI-udgivelser (Boje & Ibsen, 2006; Boje, Fridberg & Ibsen 2006), der reprasenterer den
danske del af projektet. Selvom det noget tekniske 'den frivillige nonprofitsektor' i sig selv
beskriver, hvad der er centralt for sektoren, nemlig frivillighed og nonprofit, si er det ikke en helt
problemfti betegnelse. 'Frivillighed' er, som vi skal se 1 afsnit 2.1.3., et noget omdiskuteret begreb,
og 'nonprofit' kan forstds si bredt, at det kan siges ogsd at dekke en stor del af staten og de
offentlige institutioner. Jeg skal ikke kunne sige, om det udspringer af samme diskussion, men
faktisk anvender tre af de mest aktive danske forfattere pd omradet, Bjarne Ibsen, Thomas P. Boje
og Kurt Klaudi Klausen, nasten kategorisk tre forskellige betegnelser for sektoren; nemlig
henholdsvis 'den frivillige sektor', 'nonprofit-sektoren' og 'den tredje sektor'. Blandt de tre er 'den
tredje sektor' tydeligt den vageste formulering men derfor ogsd den mest dekkende. Da den
betegnelse samtidig kan sidestilles med et andet begreb, som vi senere skal beskaeftige os med,
nemlig 'livsverden', har jeg valgt at holde fast 1 'den tredje sektor' og kun bruge andre benavnelser i

den udstraekning det er nedvendig for at redegere for anden teori.

Som en del af John Hopkins-projektet er den tredje sektor 1 46 lande blevet kortlagt og analyseret
ud fra sterrelse, struktur, indhold og effekt. Det vil sige ud fra kvantitative parametre, der kan
fortelle os, hvor mange mennesker sektoren beskaftiger, hvilke typer af organisationer, der
dominerer sektoren, og hvilken samfundsekonomisk indflydelse disse organisationer har. I
Danmark har man kigget nermere pa det tidligere Fyns Amt og brugt tallene herfra til at sige noget
om danskerne og organisationerne i den tredje sektor. Det anslds derfor, at ca. 90 procent af alle
voksne danskere er medlem af en organisation inden for sektoren, at disse organisationer
beskaftiger 1 omegnen af 250.000 &rsverk, heraf ca. 110.000 ulennede, og at organisationerne og
arbejdet 1 sektoren i alt udger en verdi pd 134,5 milliarder kroner, svarende til 9,6 procent af

Danmarks BNP (Boje, Fridberg & Ibsen 2006; Boje & Ibsen 2006a).
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Séledes ved vi en del overordnet om den tredje sektor og de organisationer, den udgeres af. Det er
dog den kvalitative del, den dybere forstaelse af den enkelte organisation, der her skal i fokus, og
nar litteraturen bevager sig ind pa dette omrade, opstér der straks mere uenighed og diskussion. Det

vil jeg komme ind pd i det folgende.

2.1.3. Hvad er frivillighed?

Et centralt spergsmal, nar man beskeftiger sig med hvad der ofte (Ibsen & Habermann 2006;
Helander & Sivesind 2001; Boje, Fridberg & Ibsen 2006; Boje & Ibsen 2006b) kaldes 'den frivillige
sektor' eller den frivillige nonprofitsektor', er naturligvis: Hvad er frivillighed? Hvad vil det sige at

arbejde frivillig, og hvad daekker frivillig organisation i virkeligheden over?

Et klassisk forseg pa en definition nevnes af bade Bjarne Ibsen (1992:19) og Kurt Klaudi Klausen
(1992:21) 1 deres indledende ovelser til deres egne definitioner pd frivillighed. En af de
amerikanske pionerer inden for forskning i frivillige organisationer, David L. Sills (1968), skriver

at:

'A voluntary association is an organized group of persons (1) that is formed to further some
common interests of its members, (2) in which membership is voluntary in the sense that it is

neither mandatory nor acquired through birth, and (3) that exist independently of the state.’

I den senere danske litteratur pa omradet er der bred enighed om at inkludere '...og marked' til sidst 1
denne definition, da det netop er ved siden af (og uathangigt af) bade stat og marked, at den tredje
sektor eksisterer.* Et andet centralt punkt i citatet er definitionen af, hvad der er frivilligt
(voluntary). Her star nemlig ikke et ord om penge eller fraveret af samme, og der er ogsé i danske
forseg péd definitioner og diskussioner af pengenes mulige rolle i forbindelse med frivillighed

uenighed pé dette punkt.’

Frivillighed kan i organisationsteoretisk sammenhang tages som udtryk for, at den enkelte,

frivillige organisation er dannet uden tvang fra det offentlige. Dette knytter an til ovenstdende

4 Et andet og mere aktuelt eksempel pa denne udeladelse i en amerikansk kontekst er Trevor Slacks' (1997)
'Understanding sport organizations — the application of organization theory', hvor 'sportsorganisationer lige fra
tojgiganten Nike til den lokale bowlingklub i Watonga, Missouri underlaegges samme perspektiv og analyse.

5 Se desuden afsnit 2.1.6.
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indkredsning af den tredje sektor som disse organisationers domane. Det samme gor sig geldende
pa individniveau, det vil sige i forhold til det enkelte, aktive medlem i organisationen, hvor
frivillighed ogsé betyder fraveer af tvang i forhold til, om man vil veere medlem eller €j.® Herudover
forstds udtrykket 'frivilligt arbejde’ 1 daglig tale som et udtryk for ulennet og uegennyttigt arbejde
(Ibsen 1992:19). Vi har derfor at gore med et begreb med flere betydninger i forskellige
sammenhange, som ofte i praksis anvendes i betydningen ulennet, uden at at det nedvendigvis
forholder sig sadan i teorien. I den danske del af John Hopkins-projektet (Fridberg, Koch-Nielsen &
Henriksen 2006:42) definerer man eksempelvis frivilligt arbejde som ulonnet (dog med mulighed
for kompensation for udgifter)'. Herudover stiller man som kriterie, at det ikke er et led 1 aktivering,
at det er til gavn for andre end en selv og den n@rmeste familie, og at det tager udgangspunkt i en

aktiv deltagelse 1 organisationen.

Ligesom at frivilligt arbejde kan tage mange forskellige former, s& kan ogsd de enkelte frivilliges
typer af motivation for at udfere dette arbejde vere meget forskellige. Baseret pa en undersggelse af
medlemmer 1 frivillige, sociale organisationer finder Ulla Habermann (2001), at der de nordiske
lande imellem er meget stor lighed med hensyn til hvilken form for motivation, der ligger bag, nér
folk velger at melde sig ind i1 en organisation i den tredje sektor. Den sterste motivationsfaktor er
organisationens verdier, den idemassige baggrund, der kommer til udtryk gennem det frivillige
engagement. Den mindst motiverende faktor, 1 Danmark sdvel som de fire andre lande
undersogelsen er foretaget i, er karriere, hvilket vil sige, om frivilligt arbejde kan fungere som en
slags jobtrening for arbejdslese, give uddannelsespoint for studerende eller vare en fordel ved
jobsagning. Det er, ifolge Habermann (2001:94) altsa sjeldent, at det frivillige engagement sattes i

forbindelse med karriere og arbejdsmarked.’

2.1.4 Den frivillige organisation

Det frivillige arbejde beheover ikke at begrense sig til at finde sted i frivillige foreninger. Den
organisatoriske sammenhang, som det finder sted i kan sagtens vere offentlig. Eksempelvis kan

folkeskoler og hospitaler drage nytte af hjelp fra foraldre og patientforeninger. Samtidig er det ikke

6 Det kan forekomme omsonst i en dansk kontekst at neevne fraveret af tvang i forhold til organisationsmedlemskab.
Dog findes der regler i eksempelvis beboer-, antenne- og andelsforeninger, som definerer et medlemskab pé forhand,
og det kan derfor vaere et aspekt, som man er nedt til at overveje, nir man beskaftiger sig med organisationer inden
for dette omrade.

7 Habermann (2001) bringer i alt fem forskellige kategorier for motivation i spil. Disse bliver na&ermere uddybet og
diskuteret i forhold til dette speciales empiri 1 afsnit 5.3.3.
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alt det arbejde, der finder sted i frivillige foreninger, som kan kaldes frivilligt. Man er derfor nedt til
at afgrense yderligere, nar man vil gd fra at tale om frivilligt arbejde til frivillige organisationer
(Ibsen 1992:19; Fridberg, Koch-Nielsen & Henriksen 2006:42, Henriksen 1995:248). Et naturligt
opfelgende eller supplerende spergsmal, der s& melder sig, er, om det overhovedet er muligt at
opstille karakteristika, som den tredje sektors organisationer vil have til feelles (Rasmussen & Koch-

Nielsen 1996:7).

Et forseg pd dette er Bjane Ibsen og Ulla Habermanns (2006:20ff) 'Definition af den frivillige
sektor 1 Danmark', som ogsa bygger pd den danske del af John Hopkins-projektet. Her identificerer
forfatterne fem serlige kendetegn ved organisationer, der befinder sig i den tredje sektor. Disse er:

* Formaliseret organisering, hvilket vil sige, at organisationen skal eksistere som en
institutionaliseret realitet, og at ad hoc- og familie-/vennefzllesskaber udelukkes.

» Uathengighed af den offentlige sektor, hvilket vil sige, at organisationen eksisterer og
fungerer pé privat initiativ. Dette udelukker dog ikke, at organisationen kan udfere opgaver
for den offentlige sektor eller vaere overvejende finansieret af denne.

* Nonprofit, hvilket vil sige, at organisationen ikke har generering af overskud som sit
primere formal, og hvis organisationen 'tjener penge' sé skal dette gé til organisationen og
aktiviteterne heri og ikke til ejere eller medlemmer.

* Selvbestemmelse, hvilket vil sige, at organisationen og dens medlemmer selv bestemmer

over sine aktiviteter.
* Og slutteligt altsd frivilligheden, som i denne sammenhang vil sige, at deltagelse og
medlemskab af organisationen er frivilligt i betydningen ikke tvunget, og at der i

organisationen er et element af frivilligt arbejde 1 betydningen ulennet arbejde.

Langt storstedelen af det frivillige arbejde i Danmark er organiseret i foreninger, som er

karakteriseret ved:
'...at veere formaliseret (typisk med nedskrevne regler), ved at veere et afgreenset interessefcellesskab,
ved at medlemsskabet er frivilligt og i princippet dabent for alle og ved at have en demokratisk

beslutningsstruktur (ibid.:25).’

Bjarne Ibsen (1995:234) binder den frivillige forenings kendetegn sammen med det frivillige

arbejdes karakteristika:
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'Frivilligt arbejde er et centralt karakteristika ved de frivillige foreninger, ja madske det der primcert
adskiller dem fra andre organisationstyper. lkke kun fordi det frivillige arbejde er en vigtig
ressource, som foreningen og dens aktiviteter er helt afhengig af, men ogsd fordi det i vid
udstreekning er en forudscetning for de idealer og principper, som foreningen bygger pa: Demokrati

og uafheengighed af stat og marked.'

Et andet syn pa den tredje sektors organisationer finder vi i Lars Torpes (2000) beskrivelse af
frivillige foreninger som selvstyrefallesskaber. Ogsa her leegges der, for at en forening kan siges at
veare et selvstyrefellesskab, vegt pa, at der er tale om frivilligt medlemskab, at man kan treeffe egne
beslutninger og at alle medlemmer har lige ret til at deltage i styringen. Men i dette perspektiv er
fokus dog i hejere grad pa foreningens demokratiske grundvilkar, end pa hvorvidt en forening er
frivillig kun hvis arbejdet, der foregar 1 foreningen hovedsageligt er frivilligt. Derfor kritiserer Lars
Torpe ogsé forseget pd at definere frivillige foreninger som frivillige kun hvis en betydelig del af
foreningens grundlag er udgjort af frivilligt arbejde (ibid.:84). Med en sddan kategorisering risikerer
man at overse en rekke organisationer, is&r landsdekkende hjelpeorganisationer, som rummer en

blanding af frivilligt arbejde og professionel ledelse.

2.1.5. Den tredje sektors organisationer i en ny tid

Netop disse organisationer, som Rede Kors, Kraftens Bekampelse og lignende, sxtter et helt
centralt spergsmal pa spidsen: 'Hvor professionaliseret kan organisationen blive og stadig kalde sig
frivillig?' Graensen mellem den tredje sektor og stat og iser marked kan 1 stigende grad siges at
vaere en flydende storrelse (Storm & Brandt 2008:39,152). Der skrives endda med mellemrum
dommedagsprofetier og dedsannoncer over fenomenet 'den frivillige organisation'. Man kan satte
spergsmaélstegn ved, hvor berettiget et sidan perspektiv er, men uanset hvad, har de organisationer,
der lever i1 og af den tredje sektor, de seneste artier befundet sig i en besverlig brydningstid. Som
Jakob Rosenkrands (2001:9) skriver 1 et oplag til debat 1 'Foreningslivet i Danmark - nye vilkér i en
zappertid':

'Det er, som om en forenings-virus er i omlob, hvis symptomer viser sig overalt. Det er sveerere at

skaffe nye medlemmer. De unge bliver veek. Kun fa vil engagere sig i det organisatoriske arbejde.’

Der kan veare flere grunde til at forvente, at den tredje sektors organisationer er i faerd med at miste
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deres brede, folkelige appel. Bjarne Ibsen (1992:6) papeger dog, at denne ide om det frivillige og
folkelige engagements forfald slet ikke er ny men en nermest uundgaelig reesonnans af en klassisk
konservativ kritik, der siger, at folk 'teenker bare pd dem selv og gider ikke gare noget for andre,
hvis de ikke far noget for det. Han underbygger kritikken af et sddan perspektiv med, at der i dag
faktisk er flere end nogensinde, som er engageret i en eller anden form for frivilligt arbejde i en

forening (ibid.; Ibsen 1995:234; Ibsen 2006:5).

Ogsé Lars Torpe (2000:93f) hafter sig ved det umiddelbart paradoksale i, at moderne tendenser som
mindre athangighed af foreningerne og de storre valgmuligheder for den enkelte generelt set ikke
har fort til en mindre kollektiv organisering. Det kan skyldes, at det er en udvikling, der forst nu er
ved at sette sig igennem, og det kan skyldes, at det er karakteren snarere end omfanget af
organisationsdeltagelse, der @ndrer sig. I begge henseender er det interessant at se pa, hvordan de
unge og nye medlemmer i den tredje sektors organisationer velger til og fra, og hvordan de ser pa
organisationen og deres egen rolle heri. Det er derfor absolut ikke uvesentligt, at der bag den
stabile, store foreningsdeltagelse gemmer sig et fald 1 unges (18-29 Aariges)
organisationsengagement siden 1979, som kun opvejes af en tilsvarende stigning bland aldre
aldersgrupper, og med de igangverende tendenser md man nok i fremtiden forvente et fald i

organisationsdeltagelse, medlemskab og medeaktivitet (ibid.).

Hvad ligger sa bag disse tendenser, der stiller den tredje sektors organisationer en dyster fremtid 1

udsigt? Lars Torpe taler (2000:97f) om den 'organiserede individualisme":

'Medlemmerne skal rekrutteres pd, at det er til fordel for dem selv, at std i en [forening]. [...] Det
nye ligger i, at 'egen-interessen' ikke som tidligere bliver knyttet sammen med en feelles ide og et
bredere scet interesser. [...]| Medlemmerne skal vindes ved, at de overbevises om det nyttige og
fornuftige ved netop at melde sig ind i denne forening. Hvad disse forandringer kommer til at

betyde for foreningernes demokratiske rolle i samfundet, er ikke let at svare pd."

Demokratiperspektivet vil jeg vende tilbage til 1 det folgende. Her er det forst pd plads med en
diskussion af, hvilke realiteten den tredje sektors organisationer befinder sig i i dag, og hvilke

udfordringer det stiller 1 udsigt.

8 Jeghar i citatet skrevet 'forening' i stedet for 'fagforening', som ellers stér i teksten. Dette har jeg gjort for at
tydeliggere pointen, som forfatteren ogsé selv skriver i samme forbindelse: 'Denne konklusion er ikke mindre aktuel
i dag, og den vil ogsd kunne udbredes til andre foreningstyper (Torpe 2000:98).'
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2.1.6. Udfordringer

Rasmus K. Storm og Henrik H. Brandt (2008) identificerer tre sddanne udfordringer for sportens
foreninger. Meget i1 trdd med Lars Torpe beskriver de en 'subjektiv individualisme', der @ndrer
foreningslivet fra noget, man fedes ind i, til noget, som man valger selv. Herudover beskriver de en
stigende instrumentalisering, hvor sterre krav fra det offentlige om gor, at foreninger 1 hgjere grad
males og vejes pa deres resultater. Det kan resultere 1 en professionalisering og markedsretning af
det praktiske, administrative arbejde (som det var argumentet i forhold til de sociale
hjelpeorganisationer), mens man i foreningens daglige arbejde stadig vil bekende sig til typiske
frivilligheds- og nonprofitvaerdier. Nogle foreninger vil derfor gé i retning af markedet og staten
(mod professionalisering og bureaukratiserings), mens andre vil std med udfordringen 1 af at holde
fast i foreningens faellesskabsdyrkelse uden for andre rationaler end det simple horisontale

feellesskab (ibid.:139fY).

'‘Bevegelsen i retning av subjektiv individualisme innebcerer ikke nodvendigvis at det sivile
fellesskapet gar til grunne. Men utviklingen forer til at fellesskap med de andre na bliver noe valgt,
noe det ligger en bevisst overveielse bak fra hver enkelt deltager. Den subjektive individualismen er

en forutsetning for et rendyrket rasjonelt forhold til sivile sammenslutninger (Lorentzen 2001:31).”

En af de enkleste médder for en forening at appellere til individers rationelle og egennyttige side er
gennem penge, og man kan saledes koble en stigende professionalisering til de dominerende
tendenser 1 den tredje sektor (Torpe 2001:95). Ved at engagere medlemmer gennem
nytteincitamenter som honorar og frynsegoder tager den enkelte organisation udgangspunkt i sine
medlemmer som rationelle agenter, der vaelger materielle belonninger i stedet for at have sociale
eller ideologiske bevaggrunde. Professionaliseringens bagdel er saledes et sterre krav til

performance 1 organisationen og mindre medlemsinvolvering (Ibsen 1992:42-50).

I et bredere perspektiv bekymrer Hakon Lorentzen (2001:33) sig over kommercialiseringen af
organisationerne i civilsamfundet, som ellers traditionelt har veret baseret pa et gensidighedsaspekt

og en byttegkonomi:

'Utviklingen av moderne konsument-identiteter bryter ned den tradisjonelle, byttebaserte

frivillighedsokonomi (hvor hver enkelt yter av sin tid, ikke av sine pengar). Dette innebcerer ikke

9 Forfatterens kursiveringer.
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nadvendigvis at all frivillig insats vil bli borte i framtiden, man at spersmdlet 'what's in it for me'i
okende grad vil styre deltakelsen. Frivillige organisationer md i okende grad fortolke sine

aktiviteter som tilbud som konkurrerer med andre aktiviteter om folks fritid."°

Tendensen mod professionalisering og kommercialisering gir stik imod tredje sektor-
organisationernes rationaler, og det er her, at demokrati-sporet kommer pa banen igen. Den tredje
sektors organisationer er gvelser i den udfordring, der er, at leve 1 et demokratisk samfund, og de
udfordringer som den tredje sektor stir over for kan ses som trusler mod det serlige

samfundsmassige fenomen, som kaldes civilsamfundet (Torpe 2000:116; Lorentzen 2001:26).

Iser blandt de unge er interessen for at engagere sig i frivillige organisationer og deres opgaver
markant faldet. Det skyldes, at de frivillige organisationer ikke leengere spiller nogen vital rolle i
folks hverdag eller som identitetsmarkerer, og at deres funktioner i stigende grad tilbydes og
udferes af offentlige eller private initiativer (Torpe 2000:89). Derfor er frivillige organisationer
under pres, og derfor er mange af dem begyndt at &ndre form og indhold i retning af netop disse to
andre sektorers organisationer. Eller den anden vej, om man vil: Herskende rationaler, der gor sig
gaeldende 1 staten og pa markedet bevaeger sig ind pd den tredje sektors domane og skaber nye
organisationer, der er med til at @ndre den made, vi ser pa frivillige organisationer (Ibsen

1995:224).

En retning, som de frivillige organisationer kan a&ndre sig i, er mod eget professionalisering. Det ser
vi iser blandt de store hjelpeorganisationer, der stort set kun i forbindelse med indsamlinger
benytter sig af frivilligt arbejde for 1 gvrigt at fungere gennemprofessionelt med lennede ledere og
medarbejdere. Her @ndrer medlemsrollen sig fra at vaere baseret pa frivillig arbejdskraft til at vaere

baseret pa ekonomisk stette i form af kontingent til organisationen og dens daglige arbejde (ibid.).

En af de mest fremtreedende arsager til en sadan forandring er det ogede krav om
professionalisering, som 1 sagens natur s@tter frivillige organisationer under pres, da de 1 storre eller
mindre grad er bygget op omkring gratis arbejde. Bjarne Ibsen (1992:209) mener, at man med
pengenes indtog i de frivillige foreninger og den egede professionalisering kan begynde at se
forholdet mellem frivillighed og professionalisering som udtryk for et kontinuum snarere end som
bestemte kategorier. Den enkelte organisations 'frivillighedsgrad' kan altsa beskrives som et punkt

pd en linje, der gar fra frivillighed mod professionalisering (ibid.:236).

10 Forfatterens kursivering.
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2.2. Jiirgen Habermas

Fra det strengt organisationsteoretiske vil jeg nu brede perspektivet ud til en mere omfavnende
sociologisk teori. At skulle introducere Jiirgen Habermas og hans teori om kommunikativ handlen
bare nogenlunde retfaerdigt, ville nok veare at gabe over mere, end dette teoriafsnit er i stand til. Jeg
vil derfor 1 det folgende nejes med at introducere nogle af de centrale begreber hos Habermas og

beskrive, hvorledes de kan bringes i spil med et organisationsteoretisk perspektiv.

Jiirgen Habermas udgav 1 1981 sit hovedverk, '"Theorie des kommunikative Handels', hvori han
fremlaegger sit syn pd samfundet, dets udvikling og forholdet til nogle af de dominerende figurer
inden for sociologien. I udviklingen af vor tids samfund, kapitalismen og retsstaten, ser Habermas
en bevagelse 1 retning af eget rationalisering. Dette giver sig udslag i den effektivitet, hvormed
subsystemer 1 samfundet, som netop det ekonomiske (markedet) og det politisk-administrative
subsystem (staten), er effektivt organiseret omkring styringsmedier som penge og magt. Séledes
treekker Habermas pd elementer af systemteori, som vi kender det fra Talcott Parsons og i
serdeleshed Niklas Luhmann. Men Habermas adskiller sig markant fra disse ved at supplere sin
systemteori med en sfere for menneskelig interaktion, hvor ideen om systemerne og deres

imperativer ikke er dekkende, nemlig livsverden (Andersen 2004:370f).

Livsverden dakker over den del af den menneskelige tilvaerelse, der finder sted uden for
systemerne, og hvor deres styringsmedier ikke er geldende. I livsverden er det sociale liv i stedet
underlagt det kommunikative rationale, hvor kun det bedste argument kan havde sig og ligge til
grund for individernes felles beslutninger og handlinger. Over for pengene i det ekonomiske
system og magten i det politiske system opstiller Habermas séledes 'den herredemmefti dialog', som
livsverdens eneste styringsmedie.' Et styringsmedie er maske endda ikke en dakkende betegnelse,
for den herredommefri dialog er netop baseret pd fravaeret af andre rationaler end det

kommunikative rationale.

11 Habermas repraesenterer hermed en potentiel optimistisk udlaegning af oplysningstanken, der kan sta i opposition til
dominerende og vaesentligt mere kulturpessimistiske teorier om eksempelvis rationalitetens jernbur (Eriksen & Weigard
2003:22).
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2.2.1. Koloniseringstesen

Systemerne og livsverden eksisterer side om side 1 moderne samfund, og det er det enkelte individs
lod at mangvrere imellem deres handlingsorienteringer og iboende rationaler. Disse sterrelser,
systemerne, livsverden og de tilherende styringsmedier og rationaliteter, er naturligvis idealtyper,

hvis eksakte gengivelser ikke er sadan lige til at udpege i et moderne samfund.

Habermas vil endda medgive, at system og livsverden i nutidens moderne samfund ikke
komplimenterer hinanden pa en hensigtsmessig made. Det er ud fra denne betragtning, at hele hans
tese om systemernes kolonisering af livsverden springer. I et historisk perspektiv udreder
Habermas, hvorledes livsverden er blevet rationaliseret og systemerne udskilt, hvorved et mere
komplekst og differentieret samfund har kunnet udvikle sig. Denne udvikling ender dog ikke ved en
situation, hvor system og livsverden eksisterer i harmoni inden for de forskellige sfarer af social

interaktion.

TVi mi] regne med to styringsmedier og fire kanaler, gennem hvilke to subsystemer, der supplerer

hinanden, underkaster livsverden sine imperativer (Habermas 1996:438-439)."*

De fire kanaler er de roller, man som individ kan tage pa sig (eller blive pélagt) i modet med staten
og markedets systemer. Det vil sige, henholdsvis rollen som klient eller valger, ansat eller forbruger
(Eriksen & Weigard 2003:153; Nerager 1985:184). Nar subsystemerne underkaster livsverden sine
imperativer, betyder det, at sociale relationer, som ellers er frakoblet systemerne, domineres af disse

roller og den mélrationelle handlen, med hvilken man som individ forholder sig til stat og marked.

'De selvstendiggjorte subsystemers imperativer treenger [..] udefra ind i livsverden som

kolonialherrer i et stammesamfund og fremtvinger assimilation (Habermas 1996:454).’

Derfor benaxvnes tesen 'systemernes kolonisering af livsverden', og det er tydeligvis ikke med
vaerdineutral stillingtagen, at Habermas forholder sig til denne udvikling. Det er en udvikling, der
truer den sociale integration i samfundet, og som han derfor ikke er bleg for at tilskrive
socialpatologiske former (Habermas 1996:391). I modsa&tning til rationaliseringen i det historiske
perspektiv, der har gjort udviklingen af differentierede og komplekse samfund muligt, er der i dag

tale om en rationalisering, der truer den del af den menneskelige tilverelse, som ellers skulle finde

12 Forfatterens kursiveringer.
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sted uden for subsystemernes domane.

'Systemets  indflydelse  [kanaliseres] over pd de  kommunikativt  strukturerede
handlingssammenhceenge [...] og fungerer som den basis, der underordner og dermed mediatiserer

livsverden under den materielle reproduktions systemiske tvang (Habermas 1996:367)."

Selve koloniseringstesen kan i1 sin komplekse enkelhed siges at dekke over en 'systemisk induceret
tingsliggerelse (mediatisering)', som perverterer grundleeggende sociale institutioner ved at forringe
dem til simple penge- eller magtspil (Norager 1985:185; Eriksen & Weigdrd 2003:30). Systemernes
formalsrationalitet har en tendens til at trenge ind pad omrader, hvor den kommunikative fornuft
burde vere dominerende og derved forandre forudsatningerne i relationer, som burde vare baseret

pa personlig forpligtelse, felles forstaelse og socialt engagement (Eriksen & Weigard 2003:21f1).

Jirgen Habermas' teori om kommunikativ handlen og sarligt koloniseringstesen kan kobles til
organisationsteori og -analyse. Problemerne med at adskille den tredje sektor og organisationerne
heri fra staten og markedet kan ses som et resultat af systemernes indgriben og inficering i
livsverden. Hvor man 1 organisatorisk perspektiv ser problemer med faldende medlemstal eller
engagement 1 frivillige foreninger, kunne man med Habermas se en udvaskning af de

kommunikative handlingsrationaler, der udger rygraden og holder liv i denne sfere.

Det centrale speorgsmaél er, om de tegn pd professionalisering og bureaukratisering, som den danske
organisationslitteratur navner, direkte kan forstds som eksempler pa kolonisering og tingsliggerelse
1 et Habermasiansk perspektiv. Disse problemstillinger vil jeg naturligvis arbejde videre med 1 den
senere analyse, men jeg vil forst hermed slutteligt komme ind pd noget af den kritik, der kunne
bringes af den nevnte teori, bade 1 forhold til organisationsteorien og Jirgen Habermas'

koloniseringstese.

2.3. Kritik

I forhold til den forste del af teoriafsnittet og serligt den danske litteratur om organisationer 1 den
tredje sektor, sd er det igjnefaldende, hvor fa forfattere og forskere, der gar kvalitativt til vaerks.
Langt sterstedelen af litteraturen og teorien pa omradet tager udgangspunkt i kvantitative analyser

(sporgeskema eller registerdata), og de beskriver derfor en lidt anden virkelighed, end den jeg i den
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folgende analyse beskaftiger mig med — eller 1 hvert fald virkeligheden betragtet fra en lidt anden
vinkel. Denne skavvridning i retning af det kvantitative, statistiske og meget overordnede
perspektiv er i grunden saregen, da mange af forfatterne er opmarksomme pé det og kritiske
heroverfor (se eksempelvis Molin 1995:64; Klausen 1992:46; Lorentzen 2001:40). Bjarne Ibsen
(1995:228) na@vner selv, at den kvantitative metode ikke duer til "...at give et nuanceret billede af
kredsenes veerdier og holdninger. Der er tale om grove mdl [...], som primcert er anvendelige til at
afdcekke forskelle pda foreningernes veerdiorientering mellem forskellige foreningsomrader.’
Alligevel er hovedparten af hans egen og den gvrige litteratur pd omradet skabt pd baggrund af
netop den kvantitative metode. Begrebet frivillighed, den tredje sektor og organisationernes
udfordringer og udvikling er beskrevet med dette udgangspunkt, og jeg er derfor nedt til at holde
mig dette for gje, nar jeg senere vil forholde teorien til mit kvalitative studie af en organisation i den

tredje sektor.

En anden anke, der kunne bringes til teorien, er hvorvidt Jiirgen Habermas som sociolog og filosof
overhovedet kan bringes 1 spil med den mere jordnere disciplin, som er organisationsteori. Jeg har
forsegt at fremstille, hvorledes elementer fra begge lejre kan sidestilles og sammenlignes, men der
kan sattes spergsmalstegn ved, om ikke de forskellige indgangsvinkler blot er med til at forplumre
billedet, frem for at gavne analysen. Ideen om at lade Habermasiansk teori spille en rolle i
organisationsanalyse er dog ikke pa nogen made ny eller fremmed (Burrell 1994; Alvesson 1996).
Det just beskrevne teoretiske udgangspunkt maske adskiller sig en smule fra andre hybridiseringer
er 1 den sterke fokus pd koloniseringstesen som mulig vinkel til at forstd udviklingen i den tredje
sektor i Danmark i dag. Anvendeligheden og frugtbarheden af et sddan perspektiv vil vise sig og

blive diskuteret 1 de folgende afsnit.

Over for Habermas' teorivaerk i1 sig selv, er der naturligvis bragt et vaeld af forskelligartede
indvendinger og kritikpunkter. Bag en stor del af denne kritik stdr Niklas Luhmann, som med sin
systemteori har opstillet en teori, der kun er enig med Habermas for sa vidt angér det ekonomiske
og politiske system. Hvor Habermas plaederer for en livsverden, der bygger pa et andet
(kommunikativt) rationale, vil Luhmann nemlig fastholde, at alt er systemer. Alle former for
menneskelig interaktion og organisering finder sted i systemer med hver deres koder og rationaler,
vil Luhmann argumentere, og man kan derfor ikke udskille en bestemt sfaere, hvor der skulle gaelde
andre regler eller vaere et fraveer af formalsrationalitet. Denne indvending vil jeg vende tilbage til i

den afsluttende perspektivering.
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3. Videnskabsteori

Jeg vil 1 dette afsnit beskrive dette speciales videnskabsteoretiske tilgang, hvilket tager sit
udgangspunkt i den hermeneutiske tradition. Samtidig med at jeg anerkender potentialerne i nyere
tids postmodernistiske tilgange til socialvidenskaberne, holder jeg en kritisk afstand til premissen
om al videns relativitet og flygtighed. Séledes kan dette speciales position i historisk perspektiv ses
som 'to skridt frem og et tilbage'. I praksis mener jeg dog, at det kun bringer den
videnskabsteoretiske tilgang et skridt lengere, nar man kombinerer det hermeneutisk fortolkende
perspektiv med en &ben men kritisk stillingtagen til andre positioner og 1 sardeleshed
postmodernismen. Hos Mats Alvesson (2003:6) er den symbolsk tolkende tilgang udtryk for samme

overvejelser:

'"A moderate incorporation of pomo ideas may make organization studies more open-minded,
without being one-sidedly sceptical and paralyzed with pomo worries about saying something

positive.'

3.1. Hermeneutik

Kongstanken i hermeneutikken er, at nar man som samfundsvidenskabelig forsker har erkendt, at
man ikke kan opretholde illusionen om fuldsteendig objektivitet, s ma man i det mindste gore sig
bevidst om, hvordan man gar til sine studier og reflektere over, hvad dette gor ved det endelige

resultat:

'Forforstdelse er en nodvendig betingelse, for at forstdelse overhovedet er mulig. Vi moder aldrig

verden nogen, uden forudscetninger, som vi tager for givet (Gilje & Grimen 2004:171)."

Man skaber forstdelse og meningsindsigt i medet med undersegelsens objekt, personer og adferd i
organisationen, og forskeren spiller derfor en aktiv rolle i skabelsen af viden. I et hermeneutisk
videnskabsteoretisk perspektiv udvikles forstdelsen af empirien 1 en fortolkningsproces, og man mé
sdledes betragte resultater og konklusioner som fortolkninger frem for endegyldige sandheder.
Hermeneutikken giver dog ikke noget fuldsteendigt sammenh@ngende svar pa, hvordan man bedst

bedriver sin samfundsvidenskab og kommer frem til sine konklusioner. I stedet er der i1 forskellige
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grene af tilgangen lagt vegt pd forskellige ting, og som sddan er der tale om en meget heterogen
videnskabsteori. I det folgende vil jeg hovedsageligt beskaftige mig med, hvad der er blevet kaldt
'den filosofiske hermeneutik', hvor Hans-Georg Gadamer spiller en central rolle (Hgjbjerg

2004:341).

At enhver tale, tekst eller handling er til fortolkning frem for blot forstielse beror grundleggende
pa, at man forstar ting forskelligt af forskellige arsager. Der kan derfor ikke gives nogle endegyldige
svar pa, hvad nogle ting betyder. Dette betyder dog ikke, at tingene bliver meningslese eller at et
forsog pa at arbejde videnskabeligt med dem bliver meningslese, siddan som ekstrem
postmodernisme ville argumentere. Erkendelsen er snarere den modsatte, at forstdelsen og
udlegningen bliver mere indsigtsfuld, ndr den samfundsvidenskabelige forsker er sig bevidst om
den fortolkning, som han eller hun uundgaeligt leegger til grund for sine konklusioner. Det er i
denne forbindelse, at Gadamer introducerer og opererer med begreberne forforstelse og fordomme

(Gilje & Grimen 2004:171).

3.1.1. Mellem teori og "virkelighed'

Fordomme skal ikke forstds i sin almindelige betydning som (negativt) forudindtaget, men er,
ligesom forforstaelse, den uundgdelige erfaringsbaserede viden, der danner rammerne for, hvordan
man begriber verden omkring sig. Denne baggrundsviden kan séledes ses som en mur, som man
som forsker spiller sin samfundsvidenskabelige forskning op ad: Det kan ikke geres uden, og

resultatet bliver kun bedre, jo bedre kendskab man har til den.

Som led i arbejdet med dette speciale har det betydet, at jeg, sidelobende med at jeg har undersogt
de sociale forhold, holdninger og menstre i dommerklubben, har arbejdet bevidst med, hvilke
tanker og forestillinger, forudindfattede ideer og indtryk, som jeg har bragt med mig i medet med
feltet. Denne erfaringsbaserede bagage bringer enhver akter med sig i omgangen med andre
mennesker (ibid.:175). Samfundsforskeren er her ingen undtagelse, og det er derfor vigtigt at gere
sig sa bevidst s& muligt om, hvordan man er med til at forme og give retning for sine undersogelser

og resultater.

Et eksempel pa, hvorledes man kan arbejde bevidst med forforstaelser, er i valget af teori. Jeg har

valgt ikke at lade en enkelt eller to teorier have forrang eller serlig indflydelse pa, hvorledes jeg er
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géet til casen. I stedet vil jeg benytte mig af en pragmatisk, eklektisk brug af teorierne eller dele af
teorierne, hvor disse inddrages pa empiriens betingelser, nér jeg finder, at de kan berige analysen.
Den teori, der er beskrevet i afsnit 2. til 2.3., er séledes resultatet af valg og fravalg, der er foregiet
sidelobende med og under indflydelse af den indsigt i dommerklubben, som jeg lebende har
udviklet og uddybet i mit arbejde med at indsamle empiri. Jeg har altsd forsegt at undgd, at en
bestemt teoretisk vinkel skulle overskygge min tilgang til feltet og begrense de rammer, som jeg
kunne forsta dette felt i. Habermas-vinklen er eksempelvis ikke valgt for at se organisationen 1 et
bestemt perspektiv fra start af. Den er 1 stedet et tilvalg, der i takt med indsigten i organisationen og
medet med dens medlemmer har set interessant og potentielt udbytterig ud. Al denne &benhed og
teori-eklekticisme til trods, sd er det vigtig at bemarke, netop som hermeneutikken insisterer pa, at
man aldrig gar helt aben eller 'megen' til sin samfundsvidenskabelige forskning. Hvad jeg
konkluderer pa de afsluttende sider af dette speciale er derfor ikke nogen endegyldig sandhed om
dommerklubben som organisation, men et billede af, hvorledes den kan beskrives inden for den
teoriramme, som jeg har fundet relevant. Andre perspektiver kunne understrege andre pointer i

materialet.'?

3.1.2. Den hermeneutiske cirkel

Et centralt element i enhver hermeneutisk inspireret videnskabsteoretisk tilgang er ideen om den
hermeneutiske cirkel. Cirkelmetaforen refererer til den made, hermeneutikere forestiller sig viden
skabt pd, det vil sige i konstant gensidigt indflydelsesforhold mellem fortolkning af enkelte dele og
fortolkning af helheden. For at komme frem til en meningsfuld fortolkning af enkelte dele af en
tekst er fortolkeren nedt til at forholde sig til teksten i sin helhed." En helhed, som man igen kun
opndr en tilfredsstillende forstdelse af ved at forholde sig til enkeltdelene. Derfor bliver
fortolkningen i sig selv en cirkuler bevagelse fra del til helhed og tilbage igen. Fordi en ny
fortolkning af det ene helt naturligt vil 4bne for nye fortolkninger af det andet, sa kan man faktisk
indvende, at der frem for en cirkel i fortolkningsprocessen nermere er tale om en 'hermeneutisk
spiral’, hvor man hele tiden bevager sig mod en mere tilfredsstillende eller meningsgivende

fortolkning (Gadamer 1999:128)."

13 Hvilket ogsa gerne skulle fremga af analysegrundlaget og den afsluttende perspektivering, se afsnit 5.1. og 6.3.

14 Her menes 'tekst' i bred forstand. Det vaere sig nedskreven tekst, udsagn i en interviewsituation eller
observationserfaringer fra deltagelse i organisationens mades eller aktiviteter.

15 Oprindeligt fra 1960.
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Inden for den filosofiske hermeneutik medregnes desuden fortolkeren selv som en del af den
hermeneutiske cirkel, fordi det ikke er muligt at fortolke uathengigt af den begrebsverden, man
kender og benytter sig af. Fortolkerens aktive rolle i fortolkningsprocessen ger derfor, at ogsé
forskeren selv er omsluttet af den hermeneutiske cirkel, hvor et punkt ma ses i lyset af det forrige,
der igen er skabt i lyset af noget andet. Ogsé her kan man tale om en spiralproces, hvor man aldrig
vender tilbage til samme punkt i fortolkningen men hele tiden udvikler sin fortolkning af dele og
helheder, samtidig med at man som forsker er sig fortolkerens rolle og bidrag til processen bevidst

(Hojbjerg 2004:313).

Helt konkret, sa kan den hermeneutiske cirkel berige dette speciale med en bevidsthed om og serlig
opmerksomhed pa, at visse ting kan @ndre sig i lobet af den videnskabelige proces. Et interview
kan fremstd i et andet lys efter narlesning af enkelte passager, ligesom det kan give indsigt i,
hvorfor den interviewede ger, som han ger, pa den senere generalforsamling.'® Det er ogsd muligt,
som den filosofiske hermeneutik fremhaver, at dele af forskningsprocessen kan virke tilbage pa
dens udgangspunkt og udvikle eller nuancere forskerens perspektiv (ibid.). Der er derfor plads til, at
et svar 1 et interview kan igangsette en videreudvikling af undersegelsens sporgsmal og @ndre lidt 1

udgangspunktet for den senere empiriindsamling og analyse.

3.1.3. Dobbelt hermeneutik

En anden ting, der gor samfundsvidenskaberne til en serlig kompleks storrelse, er det faktum, at
mennesker som forskningsobjekter adskiller sig fra alt andet ved ogsé selv at studere sig selv og
have en selvstendig opfattelse af verden omkring dem. Man kan med den canadiske filosof Charles
Taylor's ord sige, at mennesket er et selvfortolkende dyr og som sddan unikt. Dette skaber nogle
anderledes forhold for den samfundsvidenskabelige forsker, der, lidt kryptisk formuleret, méa
medregne sine forskningsobjekters egne fortolkninger 1 sine fortolkninger af forskningsobjekternes

ord og handlinger (Gilje & Grimen 2004:167).

Samfundsvidenskab generelt udmarker sig derfor ved at beskeftige sig med en verden, der allerede
er fortolket af de sociale akterer, der befolker den. Heri den dobbelte hermeneutik. Det er forhold,
der ikke stér til at @ndre pd. Som beskrevet ovenfor, er der ikke mulighed for at komme direkte til

materialet uden nogle former for forstyrrelser. Men som forsker kan man indtage forskellige

16 Se i ovrigt afsnit 4.1. om fordele ved metodetriangulering.
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positioner i forhold til, hvordan man forholder sig til den dobbelte hermeneutik, og hvorledes man
skal vaegte mellem (forskerens) videnskabelige og (forskningsobjektets) personlige fortolkninger.
Er det enkelte individ 1 stand til at forstd sin egen position og situation tilfredsstillende, eller ma
man som observater eller interviewer se bort fra (i en samfundsvidenskabelig sammenhang)

uforstandige aktorers egne fortolkninger?

Med den vagtning af 'virkeligheden' over for teorien, som jeg beskrev 1 det forrige afsnit, halder
dette speciales perspektiv en anelse i retning af et 'ja' til forste del af ovenstdende sporgsmaél. Jeg
lader empirien tale og lytter til, hvad den maétte have at sige, for derefter at gore mig mine tanker
om, hvordan det teoretisk kan gribes an og analyseres. Alligevel baserer jeg den
videnskabsteoretiske tilgang i dette speciale pa en form for gylden middelvej, hvor den dobbelte
hermeneutik stdir med et ben i hver lejr af denne klassiske struktur-akter diskussion, som
sporgsmaélet leegger op til. Individuelle akterer er kun i stand til at italesatte visse dele af deres
bevidsthed, og forholder man sig kun til dette, far man et mangelfuldt billede af &rsagerne til dette
individs handlinger. Nogle ting er individet ikke bevidst om eller ude af stand til at formulere, og
man mé& som forsker derfor rekonstruere de sociale akterers fortolkninger inden for et
samfundsvidenskabeligt sprog (Gilje & Grimen 2004:169). Jeg mé séledes tage mine
interviewpersoners ord og handlinger for gode varer, som en reel og brugbar beskrivelse af deres
oplevelser, samtidig med at jeg tolker 'bag om' teksten og analyserer dem ind i en mere abstrakt,

teoretisk kontekst.

3.1.4. Hermeneutikkens metode

Dette speciales metodiske fundering og overvejelser vil blive beskrevet i det folgende afsnit,
hvorfor her blot skal naevnes, hvorledes det videnskabsteoretiske perspektiv kobler sig til de valgte

metoder. I forhold til metodisk tilgang til et felt har hermeneutikken nemlig en del at sige.

Det ligger selvsagt i hermeneutikkens natur at gé fortolkende til vaerks, hvilket fordrer til brugen af
kvalitative metoder, hvor data ikke underlegges eksplicitte validitetskrav men i stedet udvikles og

far indhold i kraft af de hermeneutiske principper.'” Forstaelse og meningsindsigt skabes i modet

17 Der er i hej grad validitetskrav til kvalitative metoder, men de tager en anden form end de validitetskrav, der stilles
til kvantitative metoder. Et centralt validitetskrav i kvalitative undersggelser er eksempelvis, at undersegeren
fremlaegger sine traek, tanker og teorier (Cho & Trent 2006:333). Afsnit 2., 3. og 4. kan ses som mit forseg pa at leve
op til disse krav.
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med undersogelsens objekt, og forskeren spiller derfor en stor og aktiv rolle i skabelsen af viden.
Samtale og deltagelse, hvor empiri skabes og udvikles i en fortolkningsproces, er derfor sarligt
egnede tilgange 1 et hermeneutisk videnskabsteoretisk perspektiv. Dette perspektiv er desuden den

anden vej med til at illustrere og legitimere den kvalitative metodes forskningsberettigelse
(Hojbjerg 2004:341).
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4. Metode

Det siger sig selv, at indsamlingen af empiri er en vigtig del af et studie som dette. Som ovenstdende
afsnit gerne skulle understrege, sd findes der i samfundsvidenskaben ingen sandheder eller fakta,
som man kan gé til, registrere og analysere pa uden videre. Enhver form for studier i en social
virkelighed generelt og i organisationer i s@rdeleshed er et indblik i et gjebliksbillede, som ikke
umiddelbart kan kopieres 1 et efterfolgende studie selv med samme forsker og metoder. Derfor er
det ogsa af afgerende vigtighed, at man ngje overvejer og reflekterer over de midler, hvormed man
skaber sin indsigt og indsamler sin empiri om det felt, man beskaftiger sig med. Felgende afsnit er
en indfering 1 de kvalitative metoder, som jeg har valgt at gere brug af i forbindelse med dette

speciale, og de tanker og erfaringer, som jeg har gjort mig i forbindelse med disse valg.

4.1 Triangulering

Jeg benytter mig 1 dette speciale af ikke blot en enkelt metode men traekker pa og kombinerer
kvalitative interviews og deltagerobservation samt lasning af centrale dokumenter i organisationen.
Dette danner grundlag for en metodetriangulering, hvor brugen af flere metoder hjelper med at
afdekke feltets (organisationens) kompleksitet og til en vis grad kompenserer for de enkelte
metoders svagheder (Denzin et al. 2005:5f). Kvalitative interview forud for deltagerobservation har
eksempelvis den fordel, at man som observater er s&rligt forberedt og opmerksom pa specifikke
situationer, diskussioner eller bestemte personers udtalelser. P4 samme made kan fokuseret l&sning
og analyse af organisationens love inspirere til serligt relevante spergsmil, nidr man senere

interviewer formanden eller medlemmer af organisationen i evrigt.

'Beretningen om det enkle, fremadskridende forlob rundt pa urskiven er en tilsnigelse, for den
skjuler de elementer, hvor den kvalitative undersogelse bliver lerende og reflekterende, og hvor

designet udvikler sig (Dahler-Larsen 2003:72).’

Man aner her igen, hvordan den hermeneutiske cirkel kan blive en hermeneutisk spiral, der leder
mod en dybere indsigt i feltet. Séledes er de metoder, som jeg i dette speciale har anvendt, ogsa
bragt i spil med og udviklet pd baggrund af hinanden. Den rekkefolge, som disse metoder i det

folgende er praesentere i, skal derfor ikke tages som udtryk for nogen kronologi i den metodiske
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tilgang.

4.2. Dokumenter

Som materiale for undersggelser af samfundsmaessig karakter kan 'dokumenter' omfatte mange
forskellige ting. Fra formelle juridiske dokumenter til medereferater, taler og hjemmesider. Selvom
sddanne dokumenter i fysisk form som objektiveret social virkelighed meget ofte anvendes af
forskere, om ikke andet sa i de indledende arbejder op til en undersogelse, sd er studiet af
dokumenter som metode inden for samfundsvidenskaberne overset og underbelyst (Mik-Meyer

2005:193).

En umiddelbar fordel, som springer i gjnene, ndr man arbejder med dokumenter, er det faktum, at
de ikke reagerer pé forskerens kritisk analyserende blik. Der er ingen fare for, at man som forsker
pavirker eller har direkte indflydelse pa sit forskningsobjektet. En sddan mulighed for umiddelbart
at ga til biddet mé dog ikke give naring til nogle illusioner om, at man derfor er kommet uden om
den postmoderne problematik omkring afspejling af 'virkeligheden'. Et dokument er stadig skabt af
sociale akterer, der har vaeret mere eller mindre bevidste om deres egen og dokumentets rolle, og
dette ma man have 1 baghovedet, nar man som forsker sporger sig selv, hvordan man kan tolke pa
det (Dahler-Larsen 2005:236). Dokumentmateriale er nemlig hverken passive eller fastfrosne
billeder af en objektiv virkelighed. De kommunikerer med andre materialer, og en vigtig del af
studiet af dokumenter bestar for forskeren i at udforske, hvordan de relaterer til andre dokumenter,
og hvordan de reprasenterer afsenderen. Eksempelvis kan en upersonlig, passiv forfatter/forteller
typisk bevirke, at teksten opfattes som en officiel, faktuel beskrivelse, mens stor detaljeringsgrad

tilsvarende giver indtryk af trovaerdighed (Mik-Meyer 2005:202).

4.2.1. Praktisk anvendelse

De dokumenter, der har spillet en central rolle 1 mit arbejde med dommerklubben, er dennes love,
generalforsamlingsreferat samt regnskab, indbydelse og forslag til den seneste generalforsamling.'®
Disse har alle sammen bestyrelsen som afsender, og de er valgt som forskningsobjekt for at kunne

tegne et billede af bestyrelsens rolle i dommerklubben og syn pa organisationen og medlemmerne

18 Se bilag J, K, L, M og N.
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generelt. Dokumenternes andel i1 det senere analysegrundlag vil dog vare begrenset 1 forhold til de
to evrige metoder, deltagerobservation og kvalitative interview, da disse bade i omfang og dybde
har vist sig at have sterre perspektiver for analysen. I den del af analysen, der beskeftiger sig med
dokumentanalyse vil det empiriske udgangspunkt primaert vere taget i dommerklubbens

selvbeskrivelse i form af love og vedtegter for organisationen. '’

4.3. Deltagerobservation

Som deltagerobservater ved en social begivenhed er man til stede med bade det formal at deltage og
at observere. Saledes adskiller man sig fra begivenhedens evrige deltagere, der blot deltager, og
maske slet ikke tenker over, at der faktisk finder en begivenhed sted, som de deltager i. Det daglige,
sociale livs kompleksitet fir i hverdagen alle individer til automatisk at sortere i, hvad de legger
marke til og tenker over. Nar man har provet at kebe en billet og stige pa en bus tilpas mange
gange, holder man op med at reflektere over, hvordan det gores, eller hvordan andre gor det. En af
de primare udfordringer for forskeren ved deltagerobservation, is@r nir denne finder sted i relativt
genkendelige omgivelser, er derfor at fralegge sig denne automatiske uopmerksomhed og gere sig

bevidst om, hvad der foregér i situationen (Spradley 1980:55).

'Deltagerobservation betegner en strategisk bestreebelse pd at tage del i og observere og

systematisk registrere menneskers sociale liv pd dette livs premisser (Tjernhgj-Thomsen

2003:94).%

Faktisk, mener Spradley (1980:56f), kan man med fordel arbejde med et vekslende forhold mellem
at tage del 1 og at observere. Hvis man som deltagerobservater bestraeber sig pa at opleve bade
insider- og outsiderrollen, vil man kunne opné en anden og dybere indsigt i den sociale begivenhed,
som man observerer. Som insider kan man pa egen krop opleve, hvordan deltagelsen foles og,
hvilke tanker, ideer, indskud og udbrud, der kan folge med deltagelsen. Og som outsider, kan man
forsege at forstd situationen udefra, som observater af bade ens egen rolle og andre deltageres
handlinger. Hvor megen vagt man laegger pa den ene eller anden del i en given situation afger,

hvilken form for deltagerobservation og hvilken grad af involvering, man arbejder med.

19 Se bilag N.
20 Forfatterens kursivering.
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4.3.1. Praktisk anvendelse

Det er deltagerobservation ved en enkelt lejlighed, der vil blive inddraget direkte som del af dette
speciales empiri. I stedet for en form for deltagerobservation, der har som mal at opleve pa egen
krop, hvordan den levede hverdag for en bestemt gruppe folder sig ud, har jeg brugt
deltagerobservation ved en enkelt lejlighed, fordi denne kunne give et sjeldent og mere direkte
indblik 1, hvorledes dommerklubben fungerer som organisation. Det drejer sig om en
generalforsamling, der blev afholdt i august?' I denne forbindelse har min rolle som
deltagerobservator veret kendetegnet ved, hvad Spradley (1980:59) beskriver som 'passiv
deltagelse'. Jeg har veret mere observater end deltager og mere outsider end insider. Jeg deltog pa
lige fod med de ovrige dommere, og uden at nogle af de ovrige deltagere havde spergsmal til min
tilstedeverelse. Alligevel kom min deltagelse til at foregd primert 'fra sidelinjen', da min
opmarksomhed gik mere pa at iagttage situationen, de evrige deltagere og nedfalde noter og

diskussioner end bevidst at forsege at opfere mig som folk omkring mig.*

Den viden, der blev indsamlet pd baggrund af min deltagelse ved generalforsamlingen, er at finde i
nedskrevet form i et dokument, som er blevet til pa baggrund af bade feltnoter taget ved lejligheden
og transskribering af en lydoptagelse af aftenens forlgb. Sdledes veksler dokumentet mellem at have
karakter af egentlige etnologiske observationer og faktuelle gengivelser af det sagte. I forhold til
den senere analyse har deltagerobservationen ved generalforsamlingen spillet en stor rolle for
indsigten i, og analysen af, hvilke former for rationaler der er herskende i henholdsvis bestyrelsen
og blandt de menige medlemmer, nar man skal gennemfore forandringer i organisationen eller blot

diskutere tingenes tilstand.

Selvom dokumentationen af deltagerobservation begranser sig til generalforsamlingen, er denne
begivenhed dog ikke det eneste tidspunkt i mit arbejde med dommerklubben, hvor deltagelse har
vaere brugt aktivt til at indsamle og kvalificere empirien. Jeg har varet en del af dommerklubben i
halvsesonen op til generalforsamlingen og pd den made faet en indsigt i organisationen, der bade er
kommet til gavn, ndr jeg skulle deltage i dommerklubbens meder og daglige arbejde og i

forbindelse med udvelgelse af relevante informanter.”

21 Se bilag L.

22 Alligevel kom min rolle som observater ikke til at stikke meget ud fra mangden, da en del af de evrige deltagere
igennem hele generalforsamlingen ogsa forholdt sig passivt lyttende.

23 Se ogsé afsnit 5.1.
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4.4. Kvalitative interview

Som metode supplerer det kvalitative forskningsinterview de evrige metoder fortrefteligt, idet det
giver mulighed for at danne sig et nuanceret billede af undersogelsesfeltet pa baggrund af de
deltagende individers egne ord og oplevelser. Den fortelling, som blotlegger sig gennem et

kvalitativt interview har netop dybden og fortolkningen af undersegelsesfenomenet som objekt.

'Det defineres som et interview, der har til formal at indhente beskrivelser af den interviewedes

livsverden med henblik pd at fortolke betydningen af de beskrevne feenomener (Kvale 2004:19).’

Det kvalitative interviews fordel er altsé det fokus, hvormed man som interviewer kan sperge ind til
respondentens personlige oplevelser, folelser og holdninger i forbindelse med et bestemt faanomen.
Gennem de muligheder for indsigt, som interviewet giver, abner sig en mangefacetteret historiec om
undersogelsesfeltet. P4 baggrund af den viden, som man gennem andre empiriindsamlingsmetoder
har tilegnet sig, kan man herefter holde fast i fortellingen og rette fokus mod omrader af serlig
interesse for det enkelte studie. Respondentens komplekse svar kan igen og igen uddybes og
sporges ind til, sdledes at man til sidst nermer sig en forstaelse og mulig fortolkning af den
livsverden, som kommer til udtryk i interviewet. Det kvalitative interview er séledes en dialog
mellem interviewer og den interviewede, forsker og forskningobjekt, hvor magtbalancen er fastlagt
pa forhénd. Det vil i praksis sige, at intervieweren s@tter rammerne for interviewet og er den, der
sperger ind til et givent fenoment og kan afbryde og lede samtalen (Kvale 2004:131). Dialogen
bestér 1 at begge parter lytter og afventer den andens reaktioner, svar og kropslige udtryk. Derved
opstir en empatisk dialog, som fremmer indsigten i feltet hos intervieweren pd baggrund af den
viden, som den interviewede fremlaegger (Staunas & Sendergaard 2005:55). Den empatiske tilgang
og opmarksomhed og sensitiviteten fra interviewer over for den interviewede er af stor betydning
for, om interviewet bliver en succes, og respondentens livsverden udfolder sig i sin mangfoldighed

for intervieweren (Kvale 2004:108,112).

Interviewmetoden giver mulighed for at f& en unik og individorienteret viden om et felt.
Opbygningen af interviewet mé understotte dette potentiale for at f4 en dybere indsigt 1 et felt, som
ellers kun kendes sekundert fra teori, forforstielse og den evrige empiri. Intervieweren skal derfor i
interviewsituationen forbeholde sig muligheden for at efterforske og skabe uddybende sporgsmal til

nye perspektiver og indsigter, som respondenten métte inspirere til eller direkte bidrage med (ibid.).
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Ydermere er det vigtigt at holde sig for gje, at det er respondentens eget sprogbrug og billeder af sin
situation, der fremlagges i interviewet. Det er sdledes et personligt, unikt billede af den enkeltes

livsverden, som man som forsker har mulighed for at naerme sig (Fog 2004:57).

I erkendelsen af at man som interviewer stdr over for en unik kilde til viden i den enkelte
interviewperson, ligger ogsd muligheden for at vaere sarligt dybdegdende i sine spergsmal. Ved at
interviewe for forskeren ukendte personer er der mulighed for at sperge med en bevidst naivitet og
(reel eller foregivet) uvidenhed. I selve interviewakten kan man som forsker drage fordel af denne
mulighed og veksle mellem det meget basale og det mere konkrete og uddybende (Kvale 2004:114;
Fog 2004:54).

4.4.1. Interviewguide

Balancen mellem grundleggende, dbne spergsmal og konkrete, pracise spergsmal kommer ogsi til
udtryk i interviewguiden.** Guiden er udformet saledes, at den understotter et semistruktureret
forskningsinterview. De dbne speorgsmadl er is@r lagt midt i interviewet, hvor den interviewede gerne
skulle fole sig tilpas og have talt sig varm og dermed vare tilbgjelig til at udvikle egne fortellinger
fra det abne udgangspunkt. Desuden kan de dbne spergsmal give intervieweren mulighed for at
notere sig ideer og perspektiver til senere konkrete og uddybende spergsmal mod afslutningen af
interviewet. Den gvrige interviewguide er dog ikke bygget op omkring helt specifikke, lukkede
spergsmal men bestar i stedet af tematiske angivelser af, hvad der kan sperges ind til. Derved er det
ikke de enkelte spergsmaél, der er centrale, men den fortelling og de indsigter, som de affeder 1
rummet mellem forsker og respondent. Rakkefolgen af temaerne er ikke nedvendigvis fulgt
kronologisk men er péavirket af svarafgivelserne. Dette med undtagelse af de indledende spergsmal,
som har til hensigt at skabe trygge rammer og lade respondenten dbne op med konkret spergsmal,
som er lette at svare pd. Sdledes varierer spergsmélstypen fra de indledningsvis lette og konkrete til
de helt &bne og fortellingsinspirerende til de afslutningsvis mere specifikke og snaevre. Sidelebende
med denne opbygning er det dog vigtig at holde sig samtalens dynamik for eje og knytte
spergsmélene og de enkelte temaer an til de fortellinger og svar, som respondenten velger at bringe
pa et givent tidspunkt (Kvale 2004:130ff). Herved skabes konsistens og en rod trid 1 interviewet

bade for den interviewede og intervieweren.

24 Se bilag B.
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4.4.2. Storytelling

Som antydet ovenfor har den interviewguide, der har ligget til grund for de kvalitative interview,
vaeret meget dben for den enkelte interviewedes egne historier og valg af fortellinger, det métte
vaere relevant at knytte til de forskellige spergmal og temaer. Dette er et bevidst valg i forbindelse
med indretningen af det kvalitative forskningsinterview, der hermed gerne skulle foranledige
interviewpersonerne til at give et indblik i deres livsverden og dommerklubben som organisation

igennem storytelling.

‘Stories are emotionally and symbolically charged narratives; they do not present information or

facts about 'events', but they inrich, enhance and infuse facts with meaning (Gabriel 1998:136)."

De fortellinger, som man beskaftiger sig med i storytelling, skal ikke vurderes péd deres faktuelle
indhold men pa den sammenhang, de fortelles i. Hvad forteller historien egentlig? Hvilken rolle
har forteelleren, og hvem fortelles der om? Hvor ligger sympatien, og hvad er fortellingens pointe
eller morale? Som sadan kan historiefortelling give indblik i identiteter og kulturer i en
organisation, pd samme made som fortolkning af myter, ritualer og materielle artefakter kan det
(ibid.:138). Det kraever 'blot' at man giver forteellingen plads og dbner op for en fortolkning 'bag om'

de direkte citater, hvilket, som navnt, netop er en af styrkerne i den hermeneutiske tilgang.

I en organisationsteoretisk kontekst beskriver Seren Nymark (1999:5), hvorledes fortallinger, der
lever 1 en organisation, kan opdeles i1 formelle og uformelle forteellinger. Formelle fortellinger er
velovervejede ord, sat pd organisationen for at tegne et ensket billede udadtil og indadtil, mens de

uformelle fortaellinger lever pé alle niveauer og afspejler kulturen i organisationen. >

4.4.3. Respondenter, pilotinterview og transskribering

Jeg har 1 forbindelse med dette speciale lavet kvalitative interviews med otte medlemmer af
dommerklubben. Kontakten til disse otte fik jeg dels gennem direkte kontakt, som i tilfaeldet med
bestyrelsesformanden og vejlederformanden, og dels gennem en henvendelse, som blev sendt ud til

samtlige medlemmer af organisationen i samme brev som invitationen til arets generalforsamling. >

25 Se ogsa afsnit 5.5.1.
26 Se bilag A.
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Selvom at udtryk som validitet og generaliserbarhed hovedsageligt herer kvantitative metoder til, s&
har der bag kontakten til og udvalgelse af interviewpersoner ligget et eonske om, at
dommerklubbens interne heterogenitet skulle komme til udtryk. Dette mé siges at vare lykkedes
med en bred vifte af bdde unge og gamle, studerende og arbejdslese. Et enkelt, gennemgéende krav
til interviewpersonerne har varet, at de alle skulle vaere aktive i dommerklubben. Det vil sige, at de
skulle have demt fodboldkampe inden for minimum det seneste halve &r og gerne have vearet
medlem af dommerklubben 1 l&engere tid end det. Antallet af respondenter var ikke preecist fastlagt
pa forhdnd. Jeg endte med at slutte efter interview nummer otte, da jeg pd det tidspunkt syntes, at
jeg havde rigeligt materiale til analysen. Béde i form af varierende svar men ogsa i kraft af en vis
gentagelse i mange af svarafgivelserne, hvilket gav et indtryk af, at jeg havde faet en udmarket

indsigt 1 netop det problemfelt, som spergsmalene sporger ind til.

Det forste af de otte interview blev gennemfort som pilotinterview, hvilket vil sige, at det havde til
formal at teste interviewguide og kvaliteten af spergsmaélene og i det hele tage forberede og 'varme
op til' den komplekse ogvelse, det er at holde fokus og gennemfore semistrukturerede, kvalitative
interviews. Indholdet af dette pilotinterview indgar ikke i1 analysen, og det er derfor ikke

transskriberet.

Transskriberingerne af de gvrige syv interviews®’ er foregdet med bevidst opmerksomhed pa den
uundgdelige tolkning, der ligger i transformeringen fra en dataform til en anden (Kvale 2004:167).
Det primare i transskriberingen er den ordrette gengivelse af det sagte, kombineret med en vis
korrektion og udeladelse af halve satninger, eh'er og pauser, nar dette ikke vurderes at vere
relevant for selve meningen i interviewet. Dette er dog kun foregiet i en sadan grad, at
interviewpersonen ma formodes uden teven at kunne genkende sine udsagn. Siledes er

interviewene ikke transskriberet fuldsteendigt ordret, men i stedet med leesevenligheden for gje.

4.4.4. Praktisk anvendelse

Den empiri, der er indsamlet ved hjelpe af de kvalitative interview, udger en helt central del af
grundlaget for den senere analyse. Med denne metode er det, i modsatning til de andre anvendte

metoder, bogstavelig talt muligt at stille spergsmal direkte til feltet. Her kan de spergsmél og den

27 SebilagC,D, E, F, G,Hog L.
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undren, der matte dukke op, ndr man kigger nermere pd dommerklubben som organisation, stilles

direkte til medlemmerne.

I de kvalitative interviews ligger muligheden for forskeren at bestemme, 1 hvilken retning empirien
beveger sig, og derfor er citater fra disse interviews fremtredende i den senere analyse.
Interviewene er dog, som navnt, baseret pad en semistruktureret interviewguide, der giver plads til
indskud og pafund. Dette har foranlediget flere af interviewpersonerne til at komme ind pa den
samme fortelling, som ogsa blev navnt 1 forbindelse med generalforsamlingen. Denne fortelling
om dommerklubben og af dommerklubbens medlemmer har jeg derfor ogsa valgt at drage ind som

element 1 analysen.

4.5. Metoderefleksioner og -erfaringer

Der har varet visse metodologiske problemstillinger forbundet med den abne, eksplorative tilgang,
som igen ligger i forlengelse af det hermeneutiske udgangspunkt. Nar man igen og igen skal holde
sine umiddelbare fortolkninger abne for nye fortolkninger og nye problemstillinger, kommer man
unzgtelig ind i et meget bredt udsyn, hvor ikke meget sies fra som decideret irrelevant. En masse
interessante veje og mulige videre spergsmél og problemstillinger dbner sig op, men det er aldrig
muligt at forfolge dem alle.”® Derfor var det vigtigt for den metodologiske stringens, iser i
forbindelse med de kvalitative interview, allerede tidligt i processen at identificere centrale emner,
der kunne afdekke min problemstilling og insistere pa, at jeg fik spurgt ind til disse. Der er en
vigtig balance mellem at vare dben og segende 1 sin tilgang, samtidig med at man er konkret og
stringent 1 sin metode. Denne balance folte jeg mig forst fortrolig med efter et par kvalitative

interview, hvor der kom lidt mere struktur pa den semistrukturererede tilgang.

I forbindelse med deltagerobservation har en central erfaring varet, hvor kompleks en virkelighed
det er, som man forsegger at observere og dokumentere i sine noter. Den metodeteoretiske litteratur
havde naturligvis forberedt mig pa og udrustet mig til dette mede med feltet, men nar man sidder
der, midt i generalforsamlingen, overveldes man alligevel af, hvor meget interessant stof til
analyse, der er i1 sddan begivenhed, og hvor travlt man som observater har, hvis bare en smule af
observationerne skal nedfeldes pa papir. Man kunne enske sig et helt sat af kameraer til at optage

medet fra alle vinkler, men nar nu dette ikke kunne lade sig gore, matte jeg stille mig tilfreds med

28 Denne pointe vil jeg uddybe i afsnit 5.1.
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en lydoptagelse, som jeg senere kunne lytte til sidelobende med mine noter, da disse skulle skrives
ind 1 et samlet dokument. Det er dog ikke uden farer at forlade sig pa optagelse af den ene eller
anden art, ndr man arbejder med deltagerobservation. Jeg erfarer i hvert fald, at der er en
overhangende risiko ved at lade lydoptageren dokumentere for at give sig selv pauser i den intense
feltnoteskrivning. Risikoen bestar i, at dele af deltagerobservationerne tager form af rene
transskriberinger af, hvem der sagde hvad hvornar, frem for egentlige beskrivelser af den
begivenhed, man har observeret. Dette vil jeg mene, at man kan bringe som kritikpunkt over for

enkelte dele af dokumentationen af deltagerobservationen.*

Disse til tider bitre og dyrt kebte erfaringer til trods vil jeg dog fastholde, at kvalitative metoder har
serlige og store fordele i et projekt som dette. Primeert at man star i et unikt gensidighedsforhold til
sit undersogelsesfelt. Med vagt pd muligheden for at vare &ben og spergende som kvalitativ

forsker, skaber man en flydende overgang mellem empiriindsamling og analyse.

'As a series of interviews progresses, the researcher will often be creating, testing and modifying
analytic categories as an iterative process, such that data analysis may be considered an organic

whole that begins in the data-gathering stage and does not end until the writing is complete (Symon

& Cassell 1998:5f).”

Denne vekselvirkning er ogsa kommet til udtryk i dette speciale, hvor den hermeneutiske tilgang og
de kvalitative metoder har holdt perspektivet og mulighederne dbne for at undersege og fortolke pa
de svar, som empirien har tilbudt. Den folgende analyse er derfor et eksempel pé, naste skridt i

denne proces.

29 Se bilag L.
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5. Analyse

Dette afsnit er saledes bygget op, at forskellige emner introduceres, analyseres og diskuteres,
hvorpd felger en kort opsummering af delafsnittet i en delkonklusion. Som det fremgar, sa er
inddragelsen af empiri 1 analysen vagtet hejt. Dette er ikke alene et forseg péd at styrke
argumentationen i analysen men ogsa for at blotleegge 'mellemregningerne' i s& vid mulig omfang,
séledes at grundlaget for de endelige konklusioner er mere gennemskueligt. I trad med den
hermeneutiske tilgang og kvalitative metode ses denne analyses resultater ikke som endelige
sandheder men forseg pa beskrivelse af en kompleks virkelighed. Disse beskrivelser kan anfegtes,
og de styrkes kun ved at std &bne over for kritik og spergmal. Derfor spiller byggestenene,
empirien, en sa central rolle 1 afsnittet, og derfor introduceres det med en gennemgang af grundlaget

for analysen.

5.1. Analysegrundlag

Til grund for felgende analyse ligger, som navnt i afsnit 4.1., bdde materiale fra kvalitative
interviews, deltagerobservation og relevante dokumenter. Oprindeligt var det min intention
herudover at berige den kvalitative metode med resultaterne fra en kort spergeskemaundersogelse
sendt ud til dommerklubbens cirka 75 medlemmer. Formanden i dommerklubben ville dog ikke
udlevere adresser eller e-mail-adresser pd medlemmerne, og denne ide blev derfor ikke til mere end
en ide. Som denne analyse vil vise, er der dog fra deltagerobservation og interviews iser rigeligt

med materiale at tage udgangspunkt i.

De otte dommere, jeg interviewede, udgeres ikke alene af aktive dommere. Selvom de er forskellige
med hensyn til alder og anciennitet i organisation, kan de pad hver sin mdde siges at vere
kulturbaerende for dommerklubben. Dette fik jeg et indtryk af igennem min egen deltagelse 1 de
daglige aktiviteter af mere uformel karakter, sisom deltagelse i opstartsmede og snakken i
omkladningsrum og pd banerne. Da jeg efter den skriftlige henvendelse om deltagelse i interview,
modtog en hel del positive svar, hjalp denne personlige indsigt i organisationen mig til at udvalge

dommere til interview.
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5.1.1. Preesentation af interviewpersonerne

Dommernes navne er anonymiseret, ligesom jeg har valgt at beskrive deres aldre i intervaller, for at
de ikke uden videre skal kunne genkendes blandt deres dommerkolleger i organisationen eller

andre. De otte interviewede dommere er:

e Anders, som er 35-40 ar gammel og pé kontanthjelp. Han var den forste dommer, jeg
interviewede, og han udgjorde séledes grundlaget for mit pilotinterview. Der vil derfor ikke
vere citater med ham at finde 1 denne analyse. Anders har vaeret medlem af dommerklubben
siden 2003 og demmer 'alle de kampe han kan fa fat 1', hvilket pd en halvsason bliver til et

sted mellem 40 og 50.

* Bertil, som er 45-50 ar gammel og har vaeret medlem af dommerklubben siden 2005. Han
demmer cirka 40 kampe pa en halvsason, og disse skal passes ind med programmet for den
DAI-klub, som han spiller og er 'prasident' i. Bertil arbejder til daglig i en
produktionsvirksomhed, hvor han ogsa er tillidsmand, og han er for tiden suppleant til

bestyrelsen 1 dommerklubben.

* Bjarne, som er 65-70 ar gammel. Han har veret teknisk direktor og produktionschef pé
nogle dagblade men er i dag pensioneret. Han har vaeret dommer i DAI i 31 &r. De seneste
syv ar har han desuden fungeret som vejlederformand, hvilket betyder, at han har staet i
spidsen for en gruppe pd omkring fem mand, der lebende bedemmer og vejleder dommernes
prestationer. Som vejlederformand er Bjarne automatisk medlem af dommerklubbens
bestyrelse. Han demmer cirka 15 kampe pad en halvsaeson og har et lignende antal

bedemmelser/vejledninger.

* Kasper, som er 25-30 ar gammel. Han har arbejdet som selvstendig men er i dag
arbejdssegende. Kasper er et af de nyeste medlemmer af dommerklubben. Han startede 1

januar 2010 og néede 1 sin forste halvseson at demme 25 kampe.
* Keld, som er 65-70 ar gammel og formand for dommerklubben, hvilket han har veret de

seneste tre ar. For det var han sekretaer for bestyrelsen. Han blev dommer 1 1982 og har altsa

vaeret medlem af dommerklubben 1 28 ar. Keld er 1 dag pensionist men har tidligere vaeret
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direktor i en virksomhed. I lgbet af en halvsason nir han at demme omtrent 25 kampe.

* Kristoffer, som er 25-30 &r gammel. Han blev medlem af dommerklubben i 2003 og har

siden demt cirka 30 kampe pr. halvsaeson. Kristoffer er studerende.

* Lars, som er 45-50 ar gammel. Har har, siden han blev medlem af dommerklubben i 1992,
domt 1 omegnen af 50 kampe om aret. Han arbejder som konsulent 1 det private erhvervsliv

og har desuden veret ungdomsleder og formand i henholdsvis en fodboldklub og en

badmintonklub.

* Paolo, som er 40-45 & gammel. Ligesom en stor héndfuld af de ovrige dommere 1
dommerklubben er Paolo udlending. P4 hans anmodning er interviewet med ham foregéet
pa engelsk. Paolo flyttede til Danmark i 2008 og tog dommerkurset og blev medlem af

dommerklubben 1 2009. Siden da har han demt cirka 25 kampe hver halvsason.

Deltagerobservation er fortaget bade i forbindelse med dommeres daglige arbejde og i mere
formelle rammer som deltager ved dommerklubbens generalforsamling. Som navnt i afsnit 4.3.1. er
det dog kun empiri fra generalforsamlinger, der er dokumenteret og vil blive direkte citeret i dette
analyseafsnit. [gennem aktiv deltagelse 1 det daglige arbejde, som dommer pa banen, samtalepartner
pé sidelinjen og kollega i dommeromkledningsrummet, har jeg imidlertid faet en dybere indsigt 1
dommerklubben. Denne indsigt har hjulpet mig i det indledende arbejde med analysen, ligesom den
har bekrazftet mig 1 at de dommere, som jeg veret i kontakt med, har veret kulturbaerende
medlemmmer, der i forskellig grad og med forskellige vinkler kan tegne et fyldestgerende billede af

organisationen.

5.1.2. Valg og fravalg

'Et fyldestgerende billede af organisationen' er i denne sammenhang ikke ensbetydende med, at det
er det eneste billede, der kan tegnes af dommerklubben som organisation. Selvom at jeg, som navnt
1 afsnit 3.1.4., er dben 1 min tilgang til feltet, har der fundet et element af selektion sted, hvor visse
tematikker settes mere i fokus end andre. Denne analyse er sdledes ogsa et resultat af en rekke
fravalg, bade i form af spergsmal, der kunne vere stillet, og svar, der kunne vere fremhavet i

analysen.
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En rekke dommere italesetter eksempelvis arbejdet pa banen som en ensom kamp mod omverden
eller en tillidsmandsfunktion mellem stridende parter. Et neermere blik pd dommerarbejdet i praksis,
hvordan det former folk forskelligt, og hvilke sider af arbejdet, de enkelte dommere fremhaver som
vigtige, kunne blive til et interessant studie af en atypisk beskeaftigelse. Det samme kunne et fokus
pad ken 1 dommerklubben. Hvorfor er der kun et kvindeligt medlem, og hvad mener hun om
dommertjansen? Er der en sarlig maskulin appel i det at veere dommer, eller er der tale om en
historisk eller socialt konstrueret opfattelse af dommeren som mand? Disse kunne alle sammen

vare interessante problemstillinger at dykke ned i med samme case.

Denne analyse giver ikke desto mindre et fyldestgerende billede af dommerklubben som
organisation 1 det perspektiv, som jeg har valgt at anlaegge. Jeg har vaeret @rlig og konsekvent i min
gengivelse af empirien, ligesom jeg er overbevist om, at mine informanter, dokumenter og
deltagerobservationen reprasenterer et sandferdigt billede af den organisatoriske realitet, som er

dommerklubben 1 DAL
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5.2. Organisationen dommerklubben

Nér et fodboldhold vil tilmelde sig en af DAI's turneringer, betaler de et beleb til DAI's
fodboldudvalg. Det er fodboldudvalget, der varetager klubtilmeldinger, spillercertificeringer og den
slags formelle opgaver i forbindelse med afviklingen af fodboldkampene. DAI's dommerklub serger

for, at der er dommere til rddighed og fordelt pa de mange forskellige kampe.

Dommerklubben fungerer som en organisationen i sig selv med egen formand og bestyrelse. Det er
medlemmer af bestyrelsen, der varetager den forste fordeling af de mange fodboldkampe til de
forskellige dommere 1 DAI, som alle automatisk er medlem af dommerklubben. For tiden er der
cirka 75 aktive dommere i dommerklubben og fem mand i bestyrelsen. Medlemmerne 1 bestyrelsen,
en formand, en kasserer, en sekreter, vejlederformanden og en web-redakter, velges ved de to
arlige generalforsamlinger, som samtidig markerer begyndelsen pa en ny halvsaeson. Disse
generalforsamlinger ligger derfor typisk i begyndelse af august og marts, og de deltagende
dommere kan ved denne lejlighed fi udleveret en check med honoraret for de demte kampe i den

foregdende halvsason.

Dommerne betales for deres ydelser 1 henhold til 'lov om péligning af indkomstskat til staten', der 1
daglig tale hedder ligningsloven (Skatteministeriet 2007). Loven beskriver blandt andet, hvor meget
dommere mé& modtage til dekning af tej- eller rejseudgifter eller som omkostningsgodtgerelser.
Denne del af loven hedder 'bekendtgerelse om udbetaling af skattefri godtgerelse til ulennede
bestyrelsesmedlemmer eller til frivillige, ulennede medhjelpere, der yder bistand som led 1
foreningens skattefri virksomhed'. I dommerklubben lader man den galdende tarif i denne lov vare

en mélestok for, hvor meget man udbetaler til dommerne som honorar for demte kampe.
I ligningsloven star der:

"Til idrcetsdommere kan der i stedet udbetales en skattefri omkostningsgodtgorelse pad op til 200 kr.
pr. kamp, dog hajst 400 kr. pr. dag.™

Derfor far dommerne 400 kr. i alt for de tre syvmandskampe eller to 11-mandskampe, som man

maksimalt kan nd at demme pa en dag. Belebet er dog en smule hgjere, nir man iberegner

30 BEK nr. 1023 af 21/08/2007 kap. 1, §4, stk. 3, i henhold til §7 M i lov om péligning af indkomstskat til staten
(ligningsloven) (Skatteministeriet 2007).
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korselstilleg og enkelte andre tilleg, sdsom for rettidig tilbagemelding eller ekstraordiner kontrol
af spillercertifikater, men honoraret for en hverdagsaften eller weekendformiddag med

dommertjanser overstiger aldrig 500 kr.

Juridisk er dommerklubben som organisation og medlemmerne, om det sd er bestyrelsen eller
dommerne som 'medhjalpere’, altsd at betragte som frivillige. Det er netop i kraft af denne frivillige
indsats, at man kan drage fordel af muligheden for at honorere dommerne i klubben, uden at de skal

betale skat af de penge, som det giver.

5.2.1. En frivillig organisation?

Spergsmaélet er sa, om dommerklubben ogsa i organisationsteoretisk perspektiv er en frivillig
organisation. Som beskrevet 1 afsnit 2.1.2, sa arbejder den store John Hopkins-undersggelse af
frivillighed med fem sarlige kendetegn, der tjener som svar pd, hvorvidt en organisation kan
defineres som frivillig eller ej. I dette perspektiv er dommerklubben en frivillig organisation, idet

den lever op til kravene pa folgende made:
Formaliseret organisering er der i dommerklubben i kraft af faste medeaktiviteter, herunder de to
arlige generalforsamlinger, vedtagne love og vedtagter for foreningen, og en faste aktiviteter for

bade bestyrelses- og almindelige medlemmer.

Uafhangighed af den offentlige sektor er der i dommerklubben, idet den eksisterer og fungerer pé

privat initiativ og end ikke er delvist finansieret med offentlige midler.*!

Dommerklubben er nonprofit i den forstand, at dens aktiviteter ikke genererer et overskud. De
penge, der kommer ind, nir klubber tilmelder sig DAI's turneringer, gar til fodboldudvalget, som
siden tilgodeser dommerklubben med et fast beleb pr. kamp (som gér til driften af dommerklubben)

og pengene til udbetaling af honorar til dommerne.*

31 Dette naevnes blot for at understrege uatheengigheden af den offentlige sektor. Dommerklubben er som del af DAI
favoriseret af det offentlige, idet Kebenhavns Kommune star for vedligeholdelse og drift af de anlaeg, hvor
fodboldkampene afvikles. Dette rerer dog ikke ved, at dommerklubben stadig méa betragtes som en frivillig
organisation, da John Hopkins-definitionen ogsa siger at '...organisationen kan eksistere under vilkar, der betyder, at
det reelt er kommunen eller staten, der bestemmer, om den kan fortscette. [...] Det er heller ikke en hindring for at
veere en frivillig organisation, at kommunen stiller en reekke krav om, hvordan organisationens virksomhed skal
varetages som forudscetning for offentlig stotte til denne virksomhed (Ibsen & Habermann 2006:22).'

32 Se dommerklubbens seneste regnskab i bilag M.
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Desuden er der i dommerklubben en udpraget grad af selvbestemmelse. Dette naturligvis i et vis
samrdd med fodboldudvalget, der sammen med dommerklubben udger grundlaget for fodbold 1
DAI Men det er dommerklubben og dens bestyrelse alene, der opstiller og vedtager nye forslag,

love og medlemmer til bestyrelsen.

Endelig er der en vis grad af frivillighed i dommerklubben. Selvom dommerne far betaling for deres
arbejde 1 organisationen, rorer det ikke ved, at dommerklubben kan betragtes som en frivillig

organisation i et John Hopkins-perspektiv. Ibsen & Habermann (2006:25) skriver nemlig:

'Der skal veere et element af frivilligt arbejde i organisationen, enten i de aktiviteter, som

organisationen star for, eller i ledelsen.’

I sammenh@ngen fremgér det, at der 1 ovenstdende citat menes frivillig i betydningen ulennet. Et
sadan element af frivilligt, ulennet arbejde er der i dommerklubben i kraft af bestyrelsens arbejde,

der ikke, som dommernes, er honoreret pa nogen made.

5.2.2. Diskussion

David L. Sills' (1968) klassiske definition af frivillige foreninger kan dbne for en smule usikkerhed
om, hvorvidt dommerklubben som organisation kan kaldes frivillig. Ikke fordi dommerklubben ikke
udelukkende baserer sit virke pa ulennet arbejdskraft. Dette punkt springer Sills, som naevnt,* let og
elegant henover. Spergsmalet er 1 stedet, om dommerklubben er skabt for at fremme en eller anden
form for felles interesse hos medlemmer; det forste punkt i Sills' tre-punkts definition af frivillige

organisationer. Og hvad er i s fald den falles interesse, der binder dommerne sammen?

Umiddelbart lader det til, at den store, fzlles interesse i virkeligheden er kombinationen af en lang
raekke individuelle interesser, der falder sammen i dommerklubben. Pa spergsmalet om, hvorfor en
dommer har valgt at blive dommer og medlem af dommerklubben, s& varierer svarene mellem 'at
det er rart at veere ude' (Bertil, 1. 135-137), sociale fzllesskaber (Bjarne, 1. 6-9) og honoraret og de
okonomiske aspekter, hvilket nevnes af flere dommere (Kasper, . 15-17; Paolo, 1. 125; Kristoffer, L.

129-131).

33 Se afsnit 2.1.3.
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Det kunne derfor se ud som, at dommerklubben er en forening af mennesker, der laver det samme
men af forskellige arsager. Det forholder sig ogsd i hej grad sidan.** Ikke desto mindre er
dommerklubben som organisation ogsa en frivillig forening 1 Sills' perspektiv, da den netop er skabt
for at fremme dommernes falles interesser. I et organisatorisk perspektiv er atholdelsen af
generalforsamlinger og varetagelsen af praktiske opgaver nemlig netop den falles interesse (hos

3 Det er dommerklubben, der som

dommerne), der er dommerklubbens eksistensgrundlag.
organisation star for uniformer, kampplanlegning, administration og uddannelse, og saledes er
dommerklubben i hej grad med til at fremme en falles interesse for sine medlemmer. Ogsa selvom
disse medlemmer ikke i forste omgang identificerer sig med eller teenker pé organisationen som

effektiv eller rationel. Denne modsetning vender jeg tilbage til senere i analysen.>®

Ogsé 1 forhold til John Hopkins-definitionen kan man diskutere, om dommerklubben egentlig er en
frivillig organisation. Isar kriteriet om nonprofit i organisationen kan sé en smule tvivl om, hvorvidt
dommerklubben med rette kan kaldes frivillig. Er det ikke netop at udbetale overskuddet til
medlemmerne, nd&r dommerne honoreres for deres arbejde? Hvis et overskud i organisationen
fordeles mellem medlemmerne snarere end at komme organisationen eller dens formal til gode, sd

er det netop et brud med et af de kriterier, som Ibsen & Habermann (2006:24) naevner.

Sagen er dog den, at de penge, der falder i dommernes hender, ikke er skaffet af dommerklubben
men af DAI's fodboldudvalg, som ogsd formelt set udbetaler honoraret, selvom det er
dommerklubbens kasserer, der 1 praksis stdr for wudbetalingen ved den halvarlige
generalforsamling.’” Dommerklubbens indtagter bestéir i en betaling fra fodboldudvalget pa 15 kr.
pr. kamp og en betaling fra de aktive dommere, svarende til en kamps honorar pr. halvsason. Disse
penge anvendes i dommerklubben udelukkende til at skaffe nyt tej, hyre foredragsholdere og
atholde jubileer eller andre fester for medlemmerne, og dommerklubben kan saledes ikke siges at

fravige kravet om nonprofit i organisationen.

34 Dette vil jeg se neermere pa i en analyse faellesskabet i organisationen i afsnit 5.3.2. og analysen af motiver for
deltagelse i afsnit 5.3.3.

35 Dette star ogsa tydeligt at leese i dommerklubbens love. Se §1 stk. 2 og 3 i 'Love for DAI Fodbolddommerklub,
Kabenhavn'. Se bilag N.

36 Se afsnit 5.4.3. 0g 5.5.1.

37 Dette ses ved, at dommerhonorarposten ikke indgar som et punkt i dommerklubbens regnskab. Se bilag M.
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5.2.3. Delkonklusion

Dommerklubben er en frivillig organisation, og de aktiviteter, som er del af organisationens daglige
arbejde, herer hjemme i den tredje sektor. Selvom enkelte dele af organisationen kunne treekke i
forskellige retninger, er der i forhold til dommerklubben hverken tale om en privat, professionel

forretning eller en offentlig (understottet) institution.

Som der allerede i teoriafsnittet blev sat en tyk streg under, s& findes der ingen endegyldig og
universel specifikation for, hvilke organisationer, der kan kaldes frivillige, og hvad der ger, at de er
frivillige, og andre ikke er det. Jeg har i denne sammenhang beskaftiget mig med nogle af de mest
indflydelsesrige bidrag pad omradet, bade i en dansk og international kontekst, og jeg finder altsd, at
DAI's dommerklub er en frivillig organisation. Som alle andre organisationer har den sine unikke
serpreg og punkter, hvor den adskiller sig fra andre frivillige foreninger, men i det store hele er
'frivillig', som begrebet anvendes i en organisationteoretisk sammenhang i dag, en dekkende

betegnelse for dommerklubben.

Der galder dog det sarlige for dommerklubben, at den som frivillig organisation hovedsageligt
udgeres af medlemmer, der ikke kan siges at arbejde frivilligt. Ikke teoretisk 1 hvert fald, da de
netop ikke er ulennede, hvilket ofte (Fridberg, Koch-Nielsen & Henriksen 2006; Torpe 2000)
navnes som den udslagsgivende faktor, nar arbejde skal beskrives som frivilligt eller ej. Dommerne
far jo en slags 'len'. En 'len', som Ligningsloven dog kun berettiger dem til, fordi de i
udgangspunktet principielt er at betragte som frivillige. Denne forvirrende uoverensstemmelse til
side, s& er der alligevel ingen tvivl om, at der indgédr et element af frivilligt, ulennet arbejde 1
dommerklubben, og at den derfor md opfattes som en frivillig organisation. Den fem mand store
bestyrelse arbejde nemlig fuldstendig frivilligt og udelukkende for dommerklubben som

organisation.

Dommerklubben er som organisation hjemsted for nogle interessante modsatninger i mellem
dommernes arbejde og arbejdet 1 bestyrelsen. Det arbejde, der ligger i bestyrelsen udgeres nemlig af
typisk frivilligt arbejde 1 den klassiske og ulennede betydning, mens dommernes arbejde hverken
kan kaldes decideret lonnet eller klassisk frivilligt. Denne interne interne forskelligartethed og
kompleksitet i organisationen og dens arbejde vil jeg beskaftige mig indgidende med i dette

analyseafsnit. Nogle af de centrale spergsmal er, hvad det gor ved medlemmernes rolle i
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dommerklubben, det sociale liv 1 organisationen og den enkelte medlems engagement og motivation

for deltagelse, hvilket er temaet for den neste del af analysen.
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5.3. Vejen ind i organisationen

Medlemskabet af en organisation kan finde sted pa baggrund af et utal af forskellige
udgangspunkter. Tilfeldigheder og bevidst overvejede motivationer kan spille sammen pa sa mange
forskellige méder, at det bliver meget svert at vurdere, hvad der egentlig har ligget til grund for et
medlemskab af en bestemt organisation. Isar for frivillige organisationer geelder det, at aktiv
deltagelse og frivilligt arbejde i organisationen sniger sig pd det narmeste ubemarket ind pa
medlemmerne. Man er sd at sige 'fodt' ind i1 en organisation, hvor ens egen rolle eller verdien af de
opgaver, man varetager, ikke er noget man gor sig bevidste overvejelser om. Som Rasmus K. Storm
og Henrik H. Brandt (2008:39) fremhaver, kan denne tendens dog meget vel vare under
forandring.*® Dommerklubben fungerer som et udmerket eksempel pa, hvordan en sddan forandring

kunne se ud.

5.3.1 'Alle stammer jo fra en kiub'

Citatet 1 overskriften er taget fra formanden, Keld (1. 32), der udmarket ved, hvordan
organisationens medlemmer i1 forste omgang blev opmarksomme pd muligheden for at blive
dommer og fandt vej ind i dommerklubben. De stammer fra en klub og typisk en fodboldklub i
DAL, hvilket betyder, at de har modtaget de arlige breve fra organisationen med tilbud om at blive
dommer og medlem af dommerklubben. Og Keld har ret: Samtlige dommere, som har deltaget i
interview, er eller har veret medlem af en idratsforening. Men de har faktisk mere end det. De har

alle sammen 1 en eller anden udstrakning arbejdet frivilligt for deres klub eller forening.

Kristoffer (1. 155-160) og Bertil (. 180-188) fungerer som holdledere og formeend for flere
forskellige fodboldhold, Kasper (1. 9-10,33-43) startede selv en klub, som han var formand for, og
Lars (1. 29-33) har varet ungdomstrener i en fodboldklub og formand i en badmintonklub.
Dommerklubbens formand er ogsd selv et godt eksempel pd denne forbindelse mellem

sportsklubbens frivillige arbejde og medlemsskabet i dommerklubben:

Jeg blev forst dommer, da jeg var 40 ar. Det var i '82, og det var fordi... Det var efter, jeg havde

38 Se afsnit 2.1.5.

49



veeret ungdomsleder i en DAI klub i 20 dr. Jeg havde et lilleputhold, plus jeg havde alt det
administrative med licenser og alt det der og opkreevning af kontingent og alt det der (Keld, 1. 43-
49).

For ungdomsafdelingen i den klub stod han ogsa for at arrangere flaskeindsamlinger pa travbanen

og et byttesystem, sd man kunne aflevere de stovler, man var vokset ud af, og fa et par storre retur.

'Men jeg steg i graderne, der hvor jeg var ansat, og sa havde jeg ikke tid til det mere. Men jeg
havde taget dommereksamen. For at kunne lcere de unge mennesker spillet, sa er det bedst man kan
reglerne, ikke. Og sd havde jeg teenkt, sd kan jeg lige sa godt bruge den, for sa far jeg ogsa lidt
motion, og det var sadan set det (Keld, 1. 53-56)."

Keld gér fra at vaere medlem 1 et idealistisk faellesskab i den lokale fodboldklub, som han er 'fodt’
ind i 1 kraft af sin sen, hvis hold mangler en trener, til at bevidst at valge at gé ind i

dommerklubben pé baggrund af individuelle overvejelser:

'Kan du huske hvordan det var, da du forste gang kom ind [som dommer], hvor du ikke var en del af

bestyrelsen eller formand?

Der var jeg kun ude for motionens skyld.

Og var det det samme i [den lokale boldklub]?

Nej, det var for ungdommens skyld. Jeg begyndte, som de fleste gor, ved at man kommer ned og ser,
at der er kaos, nar ens egen son spiller. Sd var der kaos. Der lob en sod og rar mand rundt med 50
unger, og han kunne ikke leere dem noget overhovedet. Sd var vi to forceldre, der gik ned og sagde,
at vi ville prove at dele dem op i tre bunker. Sa min nabo og mig, vi tog sa lilleputterne, og sd fik

han drengene, ham der var tilbage (Keld, 1. 400-411).’
Ovenstaende et godt billede pd den forandring i tilgangen til sin organisation, som ligger bag, nér

man gar fra fellesskabet og det frivillige arbejde i sportsforeningen til medlemskabet i

dommerklubben. For Keld er motion den motiverende faktor, der far ham til at skifte trenertjansen
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ud med dommertjansen og fazllesskabet i sportsforeningen ud med dommerklubben, hvor kulturen

og de sociale rammer er nogle ganske andre.

5.3.2. Feellesskab i forbifarten

Nér jeg har spurgt de enkelte dommere om, hvorfor de 1 forste omgang valgte at blive dommere, har
jeg féet svar, der alle sammen har béret praeg af, at den enkelte dommer har gjort sig bevidst om,
hvordan det at vaere dommer i dommerklubben er anderledes end traener- eller lederjobbet i den
typiske sportsforening, som de kommer fra. Der ligger ikke den samme form for motivation bag,
nar man bliver medlem af dommerklubben, og en ting er sikkert: Der er langt imellem de

medlemmer, der gar ind 1 dommerklubben for at finde et socialt fellesskab.

Det sociale er hverken traekplaster eller drivkraft i organisationen. Den smule socialliv, der trods alt
findes dommerne imellem, verdsettes 1 hgj grad men ses grundleggende som kortvarige vedheng
til de formelle, praktiske opgaver i dommerklubben. Enten som triviel og upersonlig hyggesludder i
omkladningsrummet for og efter dommertjanserne (se eksempelvis Kasper, 1. 268-270; Lars, 1. 94-
102; Paolo, 1. 106-108) eller som rutinepraegede og fastgroede menstre i forbindelse med mederne i
organisationen, typisk omkring generalforsamlingerne eller ved jubilaer (se eksempelvis Bertil, 1.

334-352; Keld, 1. 234-237; Lars, 1. 301-306; GF, 1. 25-37%).

Jeg synes, at vi arbejder rigtig godt sammen, men ellers har jeg ikke nogen feellesskabsfolelse med
dommerne som sadan. Jeg har det rigtig godt med at std og sludre med dem og komme ud og kigge,

men ndr jeg kommer hjem sd...'

Det siger Bjarne (1. 416-418), der kobler den manglende fallesskabsfolelse med karakteren af selve

arbejdet som dommer:

Vi var nok lidt teettere pd hinanden, for vi var jo krigere sammen pa et fodboldhold. Det er man jo
ikke som dommer. Der kan man ga og udveksle erfaringer og sidde og drille hinanden lidt i
omkledningsrummet. Men man kommer lidt teettere pa hinanden i en fodboldkliub (Bjarne, 1. 404-

409).’

39 Deltagerobservationsnoter fra dommerklubbens generalforsamling. Se bilag L.
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Som ogsa Paolo (1. 99) nevner, er man som dommer 'alene 1 krig', og det smitter af pa faellesskabet
og kulturen 1 organisationen. Man har noget til felles med de andre i1 sorte uniformer, som man
meder 1 omkledningsrummene, pé vej ud til banerne og til generalforsamlingerne. Men man er ikke
sammen om de daglige opgaver og deler ikke mere med de andre dommere, end man kan né at gore
i forbifarten mellem andre og vigtigere garemal. Der er derfor for ingen af de dommere, jeg har talt
med, tale om, at det er det sociale liv i1 organisationen, der har motiveret til at blive dommer og

medlem af dommerklubben.

5.3.3. Motiver for deltagelse

Ogsd Ulla Habermann (2001:93) finder, at 'sociale forventninger' meget sjeldent er det
bagvedliggende motiv, nar folk skal satte ord pa, hvorfor de deltager aktivt 1 frivillige
organisationer. I den sammenhang menes dog med 'sociale forventninger' at folk deltager i frivillige
organisationer pd baggrund af omverdens pres. Ovenstdende afsnit om dommernes lave sociale
forventninger handler om deres egne forventninger og indstilling til det sociale element i
organisationen og ikke om andres forventninger og ydre pres pd dem selv om at deltage i
organisationsarbejde. Derfor er undersogelsen pa netop dette punkt ikke sammenlignelig med min
analyse af det sociale liv i dommerklubben. Alligevel kan det vere interessant at tage et nermere
kig pa, hvad Ulla Habermann kommer frem til, nr hun ser pa motiver for deltagelse i frivillige

organisationer.

I forhold til de ovrige motivdimensioner, som Ulla Habermann (ibid.:96f) navner, er der nemlig
vaesentlige punkter at treekke frem til sammenligning og perspektivering af dette speciales analyse.

"Verdier', 'lering' og 'identitet' er de elementer, der ifelge undersegelsen spiller den sterste rolle, nar
medlemmerne af de frivillige organisationer 1 underseggelsen skal satte ord pé, hvorfor de engagerer
sig 1 den frivillige organisation. Med 'verdier' menes, at man som medlem bekender sig til
organisationens idemassige baggrund. 'Lering' handler om at mede nye mennesker og udvikle sig
selv, mens der med 'identitet' hentydes til, at det er en veasentlig del af det enkelte medlems liv at

have et billede af sig selv som nyttigt, aktivt og anerkendt menneske.

Interessant i forhold til denne undersogelse er det, at det kan siges at vaere den motivationsfaktor,
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som Ulla Habermann (ibid.:94) tilskriver mindst indflydelse, der kommer sterkest til udtryk i
dommernes udtalelser. Det drejer sig om 'karriere' som motiv til frivillighed. Det kan virke
paradoksalt, at ogsé de pensionerede dommere og dem, der nermer sig den pensionsmodne alder,
kan tilskrives denne form for motivation, men det bunder i, at de er bevidste om og vealger
dommerklubben til pd baggrund af, hvorledes den kan gavne dem i forhold til deres gjeblikkelige
situation 1 livet. Det er sdledes tankevaekkende, at medlemmerne af dommerklubben sa at sige
vender motivationsundersggelsen pa hovedet og fremhaver karriere og individuelle og strategiske
forhold som de sterste motivationsfaktorer for deltagelse og medlemskab i1 den frivillige

organisation. Hvordan de gor det, vil jeg illustrere i det folgende.

Dommerne adskiller sig ganske vist fra mange andre i frivillige organisationer ved, at de far et
honorar for deres ydelser. I hvor hgj grad resultaterne af mine undersogelser kan sammenlignes med
kvantitative underseggelser af frivilligt arbejde som Ulla Habermanns, vil jeg derfor tage op i det
folgende diskussionsafsnit.* Pengene i dommerklubben spiller nemlig en rolle og rykker ved
forholdet mellem organisation og medlem og personlig motivation. Men honoraret er langt fra

altoverskyggende, 1 hvert fald ikke ndr man sperger dommerne direkte.

'[E]fter at jeg er kommet lidt op i drene, sa har jeg altid lavet lidt langtidsplanlcegning med, hvad
man kan lave sa langt henne i livet som overhovedet muligt. Og jeg kan ikke spille fodbold til jeg er
70. Det er jeg sikker pad, at benene ikke kan holde til, eller man far skader. Kroppen bliver
skrobelig, ikke. Men du vil garanteret godt kunne domme en syvmandskamp (Lars, 1. 40-44)."

Bertil (1. 21-23) siger ogsd, at han blev dommer for at skrue lidt ned for fodbolden uden at komme
helt vaek. Og, som navnt 1 afsnit 5.3.1. og afsnit 5.3.4., var det for Keld og Bjarne et spergsmal om
henholdsvis at fa lidt motion og prove krefter med et lederjob i en periode af ens liv, hvor man
naermede sig pensionsalderen og den slags blev en mindre og mindre del af hverdagen i evrigt. Lars
og Bertil og 1 sardeleshed Keld og Bjarne udger den aldrende del af organisationen og af de
dommere, som jeg har talt med. De er strategiske i deres valg af aktiviteter 1 deres fritid og har 1

dommerklubben set muligheden for at imedekomme nogle personlige interesser.

Kristoffer er ved at afslutte sin universitetuddannelse, og Kasper har netop afsluttet sin og leder

40 Se afsnit 5.3.5.
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efter et job. Begge unge dommere adskiller sig fra de andre interviewede, og fra Ulla Habermanns
undersogelse, ved at er helt eksplicitte omkring, hvordan de i dommerklubben ser muligheder, der
kan fremme deres karrierer. De betragter begge dommergerningen som erhvervsrelevant
ledelseserfaring og har begge taenkt sig at skrive det pa deres CV til jobansegninger (Kristoffer, 1.
38,344; Kasper, 1. 309). Ogsa her gor en strategisk, beregnende endog professionel overvejelse sig
geldende.

De personlige motiver bag deltagelsen i dommerklubben er ikke kun tegn pa en anden indgang til
den frivillige organisation. Det har ogsd konsekvenser for, hvordan organisationen fungerer og

kommunikerer indadtil, hvilket vil blive analyseret naermere i afsnit 5.5.1.

5.3.4. Subjektiv individualisme: 'What's in it for me?’

Baggrunden for at skifte arbejdet i sportsklubben ud med arbejdet i dommerklubben er, som vi har
set 1 det ovenstdende, 1 hoj grad baseret pd personlige motiver og preferencer. Dommerklubben er
ikke nogen social organisation, hvor fellesskabet er det tiltrekkende. Der er i stedet tale om en
frivillig organisation, hvor medlemmerne deltager af helt andre og meget mere individuelt
betingede arsager. Skridtet fra den ene organisation til den anden tages nemlig pd baggrund af, hvad

Storm & Brandt (2008:139) og Lorentzen (2001:31) kalder subjektiv individualisme.

Der er tale om et valg, hvor den enkelte dommer har vejet for og imod og gjort sig bevidst omkring,
hvad dommerklubben kan tilbyde, som den forrige organisation ikke kunne. I sportsforeningerne,
derimod, er medlemsskabet faldet umerkeligt naturligt, som en uudtalt idealistisk fallesskabstanke.
Som 1 Kelds tilfelde, hvor sennens fodboldhold havde brug for hjelp. Eller for Bertil, Kasper,
Kristoffer og Lars, der alle dyrkede og investerede deres fritid 1 fodbold- og/eller
badmintonklubben. Bjarne, som ogsa er medlem af bestyrelsen er ogsé et fint eksempel pa dette.
Han begyndte at spille fodbold pa arbejdspladsens hold og var med til at arrangere arlige
turneringer med selskabets afdelinger i de andre nordiske lande. Men efter en del ér i klubben kom

han pa andre tanker:

'Og pd det tidspunkt var jeg ved at veere lidt derangeret som fodboldspiller. Fast pa andenholdet og

sd videre. Nu har altid godt kunne lide at have et lederjob. Og jeg teenkte, at der var maske et lille
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et der mdske. Sa det var det (Bjarne, 1. 29-31).’

Ogsa Bjarne gik saledes fra et fallesskab, som han narmest pr. automatik var kommet ind i, til at
blive en del af organisationen dommerklubben, fordi den passede pé de overvejelser, han gjorde sig,
og den situation, han stod i pa davarende tidspunkt. Bjarnes fortelling er et glimrende eksempel pa
den udvikling, som Hakon Lorentzen (2001:31) forseger at beskrive med den subjektive

individualisme:

'[U]tviklingen forer til at fellesskap med de andre na bliver noe valgt, noe det ligger en bevisst
overveielse bak fra hver enkelt deltager. Den subjektive individualismen er en forutsetning for et

rendyrket rasjonelt forhold til sivile sammenslutninger."!

Bevidste overvejelser har ligget bag, nir samtlige af de dommere, jeg har talt med, har besluttet sig
for at gd ind i dommerklubben. Ikke hermed ment, at deltagelse i de andre fwllesskaber,
organisationerne 1 sportens verden, som de alle har varet en del af, ikke udspringer af bevidste
overvejelser. Men nar de bevidste overvejelser bunder i en subjektiv individualisme, bliver 'what's
in it for me?' det centrale spergsmél, hvor fellesskabet omkring organisationens aktiviteter forhen
var formal nok i sig selv. Det tidligere citat med Keld, der bliver bliver ungdomstraner ved et
tilfzelde og for de unges skyld men bliver dommer for sin egen motions skyld, er et eksempel pé
denne 'what's in it for me?'-tilgang. I et interview med en af de yngre dommere i dommerklubben,

bliver det endnu mere udtalt:

'Frivilligt arbejde er ikke noget, som jeg scetter scerlig stor pris pd, fordi det netop er pd bekostning
af nogle andre ting. Og selvom jeg er bums* og egentlig burde have masser af tid, sd bruger jeg

min tid aktivt, ligegyldig hvad jeg laver.

Sd for at det skal veere en ting, som du ville overveje at tage dig til, sa skal der veere en eller anden

form for udbytte?

Ja, det behover ikke altid veere kroner og ore, men det kan veere noget andet. Man skal kunne se en

fidus i det (Kasper, 1. 350-358).’

41 Forfatterens kursiveringer.
42 Kasper bruger udtrykket 'bums' til at beskrive, at han for tiden er arbejdssegende.
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Der skal altsa vare en fidus i at deltage i dommerklubben som organisation. En fidus, som giver
arbejdet og engagementet mening ud fra et konkret, personligt perspektiv, vel at marke. Det er altsa
ikke nok at indga i et feellesskab og fole, at man lofter en opgave eller gor noget af verdi for andre.
Hvorledes de selv beskriver motivationerne for at blive dommer kan variere, iser i forhold til den
enkelte dommers alder, men den bagvedliggende &rsag og forklaring er den samme. Dommerne har
truffet deres valg om at blive medlemmer af dommerklubben med udgangspunkt i dem selv og
deres egne, konkrete ensker til fremtiden og deres fritid. Komplekse og uhandgribelige storrelser
som uegennyttighed, fellesskab og idealisme spiller en langt mindre rolle, end det ellers har for

vane i frivillige organisationer.

Medlemmerne 1 dommerklubben udger siledes ogséd et tydeligt eksempel pd, hvad Lars Torpe
(2000:94) kalder 'organiseret individualisme'. Dette kommer til udtryk ved, at de individuelle,
interessebetonede motiver hos medlemmerne afleser de ideelle og kollektivistiske motiver, som

ellers traditionelt er forbundet med den slags frivillige organisationer.

5.3.5. Diskussion

Et forste kritisk sporgsmél melder sig hurtigt: Er dommerklubben direkte sammenlignelig med
'rigtige' frivillige organisationer? Foreninger, hvor folk leegger deres tid og arbejde, fordi de braender
for en sag eller vil gare en forskel for en bestemt gruppe mennesker. I disse organisationer ser man,
selvtolgelig, fristes man til at sige, en langt hojere grad af selvopofrelse eller uegennyttighed hos

medlemmerne, og et steerkere fellesskab indadtil, fordi alle er der af samme grund.

Men som blandt andre Ulla Habermann (2001) viser, sa er alle der ikke af samme grund. Selv ikke i
de 'rigtige' frivillige organisationer, hvor det er medlemmerne, der arbejder frivilligt og
administration og ledelse, der udgeres af professionelle folk. Selvom det frivillige arbejde i
dommerklubben er skruet omvendt sammen, séledes at det er bestyrelse, der arbejder ulennet, og
dommerne, der modtager honorar, sd er dommerklubben, som jeg fremsatte det i1 afsnit 5.2.3., en
vaskeagte frivillig organisation. Den adskiller sig ganske vist pa flere punkter, og her er det ogsa
interessant at se, hvorledes den adskiller sig, nir det kommer til motiver for deltagelse hos de

enkelte medlemmer. Ikke alle de dommere, som jeg har snakket med, kan siges udelukkende at

56



vaere motiveret af karriereperspektivet, som Ulla Habermann (ibid.:94) opstiller det. Man kan
eksempelvis diskutere om ikke lysten til at holde sig aktiv og fa frisk luft ikke ogsé kunne vare et
udtryk for et enske om at skabe sig en sarlig identitet. Det vil jeg ikke bestride, men jeg vil
fastholde, at dommernes udtalelser alle sammen 1 storre eller mindre grad er udtryk for en
individuel orientering, der af mangel pa bedre bedst lader sig beskrive af kategorien 'karriere' i
motivundersggelsen. En endnu bedre beskrivelse ligger i begreberne subjektiv og organiseret

individualisme.

I forhold til den metodiske tilgang kan man diskutere, om det er redeligt at forholde den viden, jeg
far om dommerklubben, til et billede af foreningslivet i en sportsklub, som ikke er yderligere belyst.
Hvem ved om der ikke ogsé i disse frivillige organisationer, de sportsklubber, som dommerne i stor
stil er eller har varet aktive medlemmer 1, findes en myriade af forskellige motiver for deltagelse?
Fellesskab kan ogsa der vare en flydende storrelse, som ikke alle efterstraeber 1 lige hej grad. Man
risikerer at tegne et forsimplet eller karikeret billede, ved at sige, at det er for fellesskabets skyld,
nar man arbejder frivilligt 1 en sportsklub, mens der er noget andet, som gor sig geldende 1

dommerklubben.

Jeg har imidlertid ikke forsegt at beskrive, hvordan medlemmer er motiverede eller ser pa deres
egen rolle 1 sportsklubber. At lave et tilsvarende case-studie 1 en sportsklub, som dommerklubben
kunne sammenlignes med, har jeg fravalgt for at holde fokus pa dommerklubbens serlige forhold,
og jeg narer ingen illusioner om at kunne beskrive noget andet end dommerklubben indefra i dette
speciale. Sportsklubber, der i dette afsnit er fremstillet som et faellesskab og et skridt pé vejen mod
en anden form for organisationsdeltagelse, er kun beskrevet sddan ud fra de enkelte dommeres egne
udsagn. Det er i denne sammenhang ikke afgerende, hvordan medlemmer generelt er motiveret for
at deltage 1 sportsklubber (eller andre frivillige foreninger) men kun interessant i den udstreekning,
at dommerne selv har beskrevet forskellen pa deres motivation og tilgang til deltagelsen i forst

sportsklubben (af den ene eller anden art, som de alle har arbejdet 1) og siden dommerklubben.

Fellesskab som ideal kan her komme til at lyde som noget irrationelt. Det er ikke meningen. Jeg
analyserer dommernes fortellinger om, hvorfor de nu legger deres arbejde i dommerklubben frem
for sportsklubben som et tegn pé, hvordan bevidste overvejelser om individuelle praferencer

vagtes tungere 1 den ene organisation (dommerklubben) end i den anden (sportsklubben). Der er
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ikke 1 dette speciale inkluderet nogen konkret empiri om sportsklubber som frivillige organisationer,
og man kan derfor med rette stille spergsmal til, i hvor hegj grad de to kan sammenlignes. Jeg
anvender dog ikke de sportsklubber, som dommerne kommer fra til en direkte sammenligning, men
snarere som en kontrastering, der fremhaver, hvordan dommerklubben som organisation skiller sig
ud. Fokus er altsa stadig fuldsteendig pa organisationen dommerklubben. Sportsklubberne fungerer
som afspejling af dommernes ovrige organisationsdeltagelse, og de er som samlebetegnelse kun
inddraget, fordi de illustrerer interviewpersonerne rationelle overvejelser og bevidste valg 1

forbindelse 1 med deltagelse i dommerklubben.

5.3.6. Delkonklusion

De otte dommere, som jeg har interviewet i forbindelse med dette speciale, har alle, for de blev
dommere veret aktive i en eller anden form for frivillig organisation i sportens verden. Det lyder
maske ikke sa underligt, at fodbolddommere har en fortid som fodboldspillere, men dommerne har
alle mere end blot dyrket en sport. De har, udover at dyrke sporten, arbejdet frivilligt i deres
respektive foreninger, enten som trener, formand eller holdleder. Sportsklubberne er de narmest
'fodt' ind 1 gennem familie, venner eller arbejdspladsens fzllesskaber. I forhold til medlemsskabet af

dommerklubben er der derimod tale om et bagvedliggende aktivt og bevidst valg.

Arsagen til valget om at skifte det frivillige arbejde helt eller delvist ud med medlemskabet i
dommerklubben kan forklares med begrebet subjektiv individualisme. Det vil sige, at der ligger
rationelle overvejelser bag, ndr man valger af deltage 1 en organisation. Overvejelser, der gar i
retning af, hvilken form for organisationsdeltagelse, der bedst tilfredsstiller individuelle ensker.
Dette fremgér ogsa af dommernes svar pé, hvorfor de valgte af blive dommere. Der er personlige
motiver som motion, aktiv pension og karrierefremme i1 hgjsadet, mens det sociale liv i

organisationen hverken er udtalt eller vigtigt for de adspurgte dommere.

Som vi sd 1 afsnit 2.1.1., md dommerklubben i en organisationsteoretisk sammenhaeng opfattes som
en frivillig organisation i den tredje sektor. Den adskiller sig dog fra langt de fleste andre frivillige
organisationer, heriblandt de sportsklubber, som dommerne ofte kommer fra, ved at der er penge
involveret 1 det daglige arbejde. Hvad disse penge betyder for dommerklubben som frivillig

organisation og livsverden-faellesskab vil jeg se nermere pa i det folgende.
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5.4. Penges rolle og kulturen i organisationen

De penge, som dommerne fir som skattefrit honorar for de kampe, de demmer, er uleseligt
forbundet med den kultur, der hersker blandt medlemmerne i dommerklubben. Selvom det ikke
kommer direkte til udtryk, nar man sperger dommerne om, hvorfor de er blevet dommere, sé er det
tydeligt 1 den made de omtaler forholdene og bestyrelsen 1 dommerklubben, at penge og ekonomisk

rationalitet spiller en central rolle i organisationen.

5.4.1. Rare penge

Som motivationsfaktor er der ganske vist ingen af dommerne, der direkte svarer, at honoraret,
aflonningen for de demte kampe, er det vigtigste. Men bevidstheden om den ekonomiske
kompensation ligger meget ofte som en latent og naesten uudtalt tilskyndelse til at tage
dommerkurset og blive medlem af DAI's dommerklub. Det nevnes som oftest tevende, som en
nedvendig bisetning om, at honoraret da ogsa er rart (se eksempelvis nedenstdende citat; Kristoffer,
l. 36-41; Paolo, 1. 125-126). Kun halvdelen af de interviewede dommerne mener, at de ogsa ville
demme fodboldkampe i deres fritid, hvis der slet ikke var nogen form for kompensation. Altsa, hvis
der var tale om rent frivilligt arbejde. Det drejer sig om Bjarne, Keld, Bertil og Lars, som udger den
@ldre del af de adspurgte dommere. De sidste to ville endda hgjst sandsynligt skeere vasentligt ned
for aktiviterne 1 dommerklubben, hvis arbejdet var ulennet. Keld (1. 386-390) er meget bevidst

omkring, hvad honoraret betyder for det arbejde, der legges i dommerklubben:

Jeg ville tro, at hvis der ikke var noget honorar for at veere dommer, sd var der ikke mange tilbage.
Sd var der [kampfordeleren] og mig og syv-otte andre stykker mdske, mdske ti, mdske tyve, og sd
var det slut. Sd det er jo pengene ogsd. Og sd skal jeg ikke gore mig bedre, end jeg er. Ndr sd jeg
har domt en 40 kampe pa et halvt dr, sd er der en 6000 kroner, sd det kan man altid... Det er da

meget rart at fd, ikke.’

Mens pengene for enkelte blot er rare at fa, er de for sterstedelen af de dommere, jeg har talt med,
en medvirkende arsag til, at man har valgt at blive dommer. Og honoraret spiller bade en rolle for

medlemmerne individuelt og for dommerklubben som organisation. Pengene har nemlig banet vejen

59



for at, hvad man kunne kalde en ekonomisk logik, har rodfastet sig i dommerklubben og

gennemsyrer organisationskulturen.

5.4.2. 'Jobby'-kultur

Begrebet 'jobby' er skruet sammen til denne lejlighed. Det er en sammensetning af ordene 'job' og
'hobby', og jeg vil forsege at illustrere, hvordan dommerklubben er et eksempel pé en organisation
fanget imellem to kulturer, rationaler og tilgange til arbejdet i organisationen. Imellem den
rekreative, frivillige og hyggelige fritidsbeskaeftigelse, som hovedsageligt kommer til udtryk i
bestyrelsen, og den kraevende, professionelle indsats, som de menige medlemmer, dommerne, giver
et indblik i. Dette bliver eksempelvis tydeligt, ndr man ser pa, hvad et stigende antal dommere har

betydet for organisationen.

Igennem lengere tid var dommerklubben plaget af mangel pa medlemmer. Der var simpelthen ikke
dommere nok, og mange af de nye, der kom til, forsvandt hurtigt igen. For de flestes
vedkommende, fordi arbejdet i dommerklubben ikke levede op til forventningerne eller
forhdbningerne. Det seneste ar er der dog kommet en del nye til, og man har arbejdet koncentreret
for, at de skulle have mod pa at blive ved med at demme 1 DAI. Det forteller Bjarne (1. 74-85), der
er formand for den lille gruppe af vejledere, der udover dommertjanserne i dommerklubben ogsa

har som opgave, at hjelpe og udvikle deres kolleger med réd og vejledning.

Tilgangen af en del nye dommere har ikke kun gjort det lettere for kampfordelerne af finde
mandskab til at dekke fodboldkampene. Den har ogsd gjort det tydeligere, hvordan kulturen i
dommerklubben bzrer praeg af en forretningsagtig, professionel tilgang til organisationen og
arbejdet som dommer, sarligt fra medlemmernes side men ogsd, dog i mindre bevidst grad, i
bestyrelsen. Hvor der hidtil ikke alene har veret plads til alle men ogsd brug for alle mand i
dommerklubben, er der i dag begyndende tegn pé en lille overflod af dommere. Ved den seneste

generalforsamling (1. 92-94) forteller Keld som en del af formandens beretning at:

'Der er ikke 1l-mandskampe nok til de onsker der er om at fa 1l-mandskampe. Sda I far 11-

mandskampe efter tur, og sa md I tage en del syvmandskampe ogsa.'
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Tonen er narmest undskyldende, og for at det skal vere mest fair for dommerne, har man altsa
valgt at lade folk fa& 11-mandskampe efter tur. Samme form for imedekommende og overbarende
losninger fra bestyrelsens side viser sig, nar bade Keld (1. 194-197) og Bjarne (nedenfor) taler om

dommernes medepligter til opstartsmeder:

'Selvfolgelig er der modepligt for alle. Man skal jo kende sit lovstof. Men det kan vi ikke handhceve.
Og for mig er DAL, og har altid veeret det, og hvis det blev mere, sd tror jeg ikke, jeg gad med... DAI
er hobbyafdelingen for fodbold. Selvfolgelig skal der veere gode kampe, og der skal veere knald pa,
og der md da ogsd godt veere lidt skeenderier og sd videre. Men altsd, niveauet skal ikke kores helt
op pd eliteniveau, hvor dommerne de sidder og bagtaler hinanden og forteeller vejlederen, at de
lige har set den og den kollega lave fejl og sadan. Alt sadan noget pis, det gider vi sgu ikke (Bjarne,
1. 133-139).’

Sa man accepterer, som Bjarne (1. 129,274) siger, at dommerne 'slasker' lidt, og der skal ogsé tages
ekstra tid til at 'murse' dem, hvis de har det svert 1 starten som dommere. Bestyrelsen i
dommerklubben giver saledes indtryk af at sta for ledelsen i en meget rummelig, grensende til det

konfliktsky, og hyggelig organisation med plads til alle.

Den generelle indstilling til arbejdet 1 dommerklubben er dog en noget andet blandt et flertal af
dommerne. Dette illustreres udmarket af en anden situation fra generalforsamlingen (1. 159-206),
hvor dommeren Frank fir ordet og i kritiske vendinger sporger ind til, hvorfor bestemte dommere
veelges til bestemte opgaver. Han er isar utilfreds med, at det er den samme dommer, Mark, der
flere gange har veret sendt afsted som DAI's dommerreprasentant til internationale staevner. Til det

svarer Keld, vanligt konsensussggende:

'Det er noget bestyrelsen afgor. Der mente vi, at han var god, og han kunne ogsd sprog. Det er
vigtig, ndr man kommer ud. Sd derfor mente vi, at han var fuldt berettiget til at komme afsted. Vi
prover at lave lidt turnus, men vi skal have nogen, der kan klare sig i udlandet ogsd. Nceste gang
bliver det sd ikke [Mark], sd skal vi finde en anden, og sadan skifter vi. Vi tager jo ikke de samme
hver gang. [...] Hvis du sd synes, at vi er kommet til at veelge [Mark] for mange gange, sa md vi jo

kigge pa det (GF, 1. 176-180; 1. 205-206).’
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Umiddelbart efter at Frank og Keld har afsluttet deres lille disput, indvender en af de andre
dommere dog, at turen til udlandet, ligesom alle andre opgaver i organisationen, skal tildeles den,
der er bedst egnet. Altsa rent meritokrati, og ikke noget med at det skal g& pa omgang, eller at der
skal trekkes lod, siger dommeren og fir mange nik og enige ord fra de ovrige dommere i

forsamlingen (GF, 1. 25-29).

Den samme indstilling kommer til udtryk hos samtlige af de dommere, jeg har talt med, som ikke
ogsa sidder 1 bestyrelsen. Man forventer, at arbejdet som dommer varetages med en professionel
indstilling, beregneligt og ordentligt. P4 generalforsamlingen (1. 438-449) far en anden dommer
ogsd meget opbakning, da han far ordet og minder om, hvor lang tid henholdsvis en syvmands- og
en 11-mandskamp tager. Han synes nemlig, at han til tider oplever, at nogle dommeres ure 'gér lidt
for sterkt', s& kampene er hurtigt afviklet, og dommeren kan komme tidligere hjem. Og blandt de
dommere, som jeg har talt med, er der ingen, der ser noget i vejen for, at de af deres kolleger, som
ikke kan leve op til sddanne standarder, ma ekskluderes af dommerklubben (Kristoffer, 1. 271-294;
Lars, 1. 226-230; Kasper, 1. 179-184). De standarder, som dommerne forventes at leve op til, handler
ikke sd meget om fodboldteknisk at vere en god dommer, der demmer rigtigt hver gang. Det gar 1
langt hegjere grad pa, om man har den reglementerede uniform pé, meder op i god tid, tager spillet

og spillerne serigst og indsender sine kampindberetninger til tiden.

Som Bjarne Ibsen (1992:47) beskriver, sa er der en sammenhaeng mellem den form for incitamenter,
organisationen bruger til at tiltrekke sig medlemmer, og karakteren af engagement og involvering 1
organisationen, som disse medlemmer sidenhen udviser. Vi sa i afsnit 5.3.3. og 5.3.4., hvordan
motivationen for at g& ind 1 dommerklubben 1 hegj grad kan siges at vaere subjektivt og individuelt
betinget. Den subjektivt individualistiske tilknytning og de normative incitamenter, som
dommerklubben benytter sig af i form af honorarer, skaber en kultur, der er sterkt praeget af en

rationel tilgang og professionel folelse af forpligtelse over for organisationen.

Ogsd med udgangspunkt i Hakon Lorentzens (2001:32) teori om professionalisering og
kommercialisering 1 frivillige organisationer kan man kaste lys over dommerklubben som
organisation. Dommerne barer preeg af at have taget den professionelle rolle pé sig og forholder sig
til en vis grad formelt til dommerklubben som en arbejdsplads med dertil herende krav.

Dommerklubben er saledes et eksempel pd kommercialiseringen af traditionelt uformelle og
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personlige sociale relationer i1 civilsamfundet. Det personlige, sociale fallesskab er tridt i
baggrunden i en organisation, hvor relationerne medlemmerne imellem og i1 forhold til

organisationen barer preeg af kommercielle transaktioner.

Kristoffer (1. 129-133) illustrerer med nedenstdende udtalelse udmarket denne kommercialisering
af forholdet med medlem og organisation i dommerklubben. Han ser dommertjansen som en

indtaegt til forbrug 1 hverdagen:

'[J]eg kan mceerke, at jeg har sddan en tilgang til det, at f.eks. hvis jeg er ude og kobe ind, og jeg ser
en skjorte til 500 kroner, sd kan jeg meerke en indstilling i mig, som siger: 'Den kober jeg, sa md jeg
bare tage en 'vagt' mere'. Sd jeg synes, det er sjovt at domme og jeg har mange positive oplevelser

med det, men det er et arbejde, og det er noget, jeg skal have penge for. Ingen tvivl om det.’

Endnu tydeligere er det i folgende citat, hvordan dommeren er bevidst om, at dommerklubben
principielt er en frivillig organisation, samtidig med at arbejdet som dommer, pa grund af honoraret,

1 praksis er en helt anden storrelse, der til forveksling ligner en arbejdsplads:

'Det er en hobby for mig, men man bor betragte det som et arbejde, nar man fdr penge for det. Og
derfor kan man ogsa med rette stille de krav, som man stiller. Og man kan sige, stod der 100
dommere ude pd linje og godt ville ind, og vi var 80 her, og der ikke var nogen, der ville hoppe fra,
fordi det er sd god en tjans, sd kunne man godt tillade sig at kaste nogle af dem her ud, fordi de for
tiende gang ikke indsendte til tiden. Men dem har der jo hele tiden manglet, ikke. Sddan er det jo.
Udbud og eftersporgsel. Sd jeg synes godt, at man kunne stille meget strammere krav i og med, at
man betaler for det. Sd den vej rundt, synes jeg, at det er et arbejde. Men det vil veere en hobby for
mig. Det er sa fordi, at jeg ikke gor det for pengenes skyld. Eller, pengene er ikke det vigtigste for
mig (Lars, 1. 433-441).’

Lars er ikke ene om at benytte sig af vendingen 'udbud og efterspergsel’, nir han bliver bedt om at
beskrive dommerklubben. Faktisk lader det til, at udbud/eftersporgsel-perspektivet stir meget
centralt, bdde ndr dommerne og bestyrelsen setter ord pa organisationen. Et stigende antal
dommere har ikke kun gjort det svaert for kampfordelerne at finde noget at lave til alle dem, der

gerne vil demme 11-mandskampe. Det har ogsd, som noget helt nyt, skabt en bevidsthed om, at
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man kan stille anderledes krav til dommerne eller 1 hvert fald vaere anderledes konsekvent, nar ikke
folk imedekommer de gaeldende krav. Hvorvidt medepligten, som det halter med, vil blive
handhavet i hejere grad, nevner formand Keld intet om. Men pa generalforsamlingen ( 1. 337-342)
kommer han ind pé, at hvis tilstremningen af nye medlemmer fortsetter, si kan der komme

strengere krav og mere konsekvens pd banen:

'Hvis vi far 15 dommere til til neeste ar, sa ville det bedste veere at sige 'ham med de 850 kroner i
baode,* han fir ikke flere kampe'. [...] Det er udbud og eftersporgsel, sd kan vi sige 'hvis du ikke har
orden i dine ting, sd kan du ikke fa flere kampe'.’

Umiddelbart lader det ikke til, at anderledes krav og konsekvens fra bestyrelse vil virke
afskraeekkende pa dommerne 1 dommerklubben. Som ovenstdende Lars-citat viser, findes der i denne
del af organisationen allerede en vis forstaelse for og forventning om, at der med honoraret for

dommertjansen folger nogle krav. Kristoffer (1. 298-300) bekrafter denne opfattelse:

'Det er et stykke arbejde, som jeg ser det. Man far penge for det og har taget en uddannelse for det.

Sd jeg synes godt, at man kan stille krav til... Der er et eller andet bundniveau, der skal holdes.'

Bertil (1. 125-126) er ogsé helt indforstdet med, at der skal stilles krav, men han navner ikke, som

den eneste, 1 samme ombaring, at det er pengene til dommerne, der retferdiggor kravene:

Ja, altsa, godt nok er vi frivillige, men der skal sgu ogsa stilles nogle krav til os. Vi skal sgu ogsa

made... Der er for mange mennesker, der er afhengige af os, ikke. Det synes jeg er ok.'

5.4.3. De gamle mcend i bestyrelsen

Med kravene den anden vej forholder det sig en smule anderledes. Dommerne har en opfattelse af
bestyrelsen i dommerklubben som kompetent nok til at lese de praktiske udfordringer og
administrative byrder, som organisationen matte std over for. Men der er pa den anden side ikke

store forventninger om visioner eller moderne ledelse. Bestyrelsen indtager, hos de dommere jeg

43 Dommerne far bader, det vil sige bliver trukket i deres honorar, hvis de indesender kampindberetninger for sent eller
udebliver fra kampe. Bodestraffen og en diskussion ved generalforsamlingen, der blev affedt af et forslag fra
bestyrelsen om at fordoble badetaksterne, vil blive analyseret i afsnit 5.5.1.
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har talt med, en rolle som lidt af et kuriosum. Et levn fra en svunden tid med sine frivilligt
arbejdende, @ldre herrer, og som sidan er de en del af organisationen, hvis arbejde man respekterer

og verdsatter med et lille smil pa leben.

'Uden at det skal blive personligt, hvad er sa din opfattelse af dommerklubbens bestyrelse?

Det er de gamle meend, hehe. Det er folk, som har veeret med inde omkring dommerklubben i meget
lang tid. De virker pa mig kompetente. Det man mdske kunne sige om det, det er, at det kunne veere
rart, hvis der ogsa var nogle yngre med i bestyrelsen. [...] Kassereren bruger en regnskabsmappe
og ikke computer for eksempel, ikke. Pd den mdde er den moderne tid ikke sa hurtigt inde i
dommerklubben som sadan, ikke. Men det har ikke noget betydning for hans arbejde, heller ikke for
formanden og de andre bestyrelsesmedlemmer. Men en yngre ville maske give bestyrelsen en indsigt

i nye dommere (Bertil, 1. 358-370)."

Béde pa generalforsamlingen (1. 146-147) og i mine interview med bestyrelsesmedlemmerne Keld
(1. 249) og Bjarne, er det blevet understreget, at bestyrelsen gerne s nye og yngre medlemmer
trede ind som en del af ledelsen af dommerklubben. Man kamper imod den hgjere
gennemsnitsalder og fastgroethed, bade i den siddende bestyrelse og blandt de dommere, der

demmer de overste rekker:

Vi har snakket lige sd heftigt og meget om at fd skiftet ud i bestyrelsen, som at fa skiftet

mesterrekkedommerne ud, men der er jo ikke rigtig nogen, der har lyst til det (Bjarne, 1. 223-225)."

En af de dommere, som jeg har talt med, Kristoffer, er blevet spurgt direkte af bestyrelsen, om ikke
han ville stille op til en plads ved den folgende generalforsamling. Han valgte dog at takke nej,
meget med udgangspunkt i samme opfattelse af bestyrelsen, som det forrige citat med Bertil

beskrev:

Jeg tror egentligt, jeg synes, at de er en lille smule fremmedgjort. Det er meget de gamle dommere.
Det er en meget grdhdret bestyrelse, og de korer tingene, som de formentlig har kort siden 1970,
hehe. [...] Sa stiller man sig op pd en reekke [ved generalforsamlingerne]|, og sd siger man sit

nummer, ndr man kommer frem. Og sa har han [kassereren] sddan en stor bog. Det er virkelig
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sdadan noget fra 50'erne eller sadan noget. Sa skriver man under og sd: 'Veersgo', sd far man sd sin

kuvert (Kristoffer, 1. 98-100 & 1. 233-235).’

Og hos den anden af de yngre dommere, Kasper (1. 93-97) er billedet det samme:

Jeg synes, det er meget kendetegnende, nar nu de lige har budt til generalforsamling, at de altid
byder pad kaffe og ostemad. Det giver et meget billede af den made, som det egentlig er kort pa. Det
er ogsd nogle celdre herrer, der sidder der. De gor sikker et fint stykke arbejde. Det gor de. Men det
er ogsd bare sadan lidt kort efter lidt gamle principper. Men jeg tenker sadan lidt, det er ikke sd

organiseret, som jeg teenker for eksempel KBU er det."

Sammenligningen med KBU er interessant, fordi den unge dommer, Kasper, her rationerer sig frem
til, at den sterre og mere kendte forening umuligt kan vare styret efter samme, lidt stovede
principper som DAI's dommerklub er det. Den sterre organisation forbindes hos Kasper med mere
professionel ledelse, hvilket han savner i dommerklubben (Kasper, 1. 112-113). 1 sterre
organisationer og 1 private virksomheder galder nogle andre standarder for ledelse og
bestyrelsesarbejde, og det er sddanne standarder, som dommerne med storre eller mindre traek pd

smilebandet erkender, ikke er til stede i dommerklubben.

Kristoffer forteller om en tidligere kollega, hvis valg er et meget godt eksempel pa problemet i

dommerklubbens bestyrelse:

Jeg ved, at der var en ung dommer, der valgte at lave en rigtig karriere i DBU, som ogsd var i DAI,
som ellers var pa vej i bestyrelsen. Og sd kan det da godt veere, at nogle bliver lidt afskreekkede af,
at der sidder en masse gamle meend, som jo er flinke nok, det er slet ikke det... (Kristoffer, 1. 114-

117).”

I kombination med det herskende billede af bestyrelsen blandt dommerne, gar de yngre krafter efter
personlige udfordringer frem for det ansvar for fallesskabet og organisationen som helhed, som
ligger 1 bestyrelsesarbejdet. Eksemplet, som Kristoffer navner, er derfor bade et eksempel pa

bestyrelsens, og dens arbejdes, ringe appel hos dommerne, og et eksempel pa den form for

44 KBU stér for Kebenhavns Boldspil Union, som er en del af den sterre og bedre kendte fodboldorganisation DBU
(Dansk Boldspil Union).
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motivation, der er herskende blandt dommerne, hvilket ogsd blev fremhavet 1 afsnit 5.3.3.

I 'Frivilligt arbejde i idraetsforeninger' treekker Bjarne Ibsen (1992) blandt andre pad Hans Lenk's
(1972) teori om 'totalt engagement' over for 'partielt engagement' i organisationer i sportens verden,
ndr han forseger at belyse, hvorfor nogle medlemmer af en organisation er mere tilbgjelige til at
deltage 1 generalforsamlinger og bestyrelsesarbejde end andre. Et medlem med 'totalt engagement'
interesserer sig for hele foreningen, deltager 1 sociale aktiviteter og har et emotionelt forhold til
foreningen. 'Partielt engagement' er udtryk for, at medlemmer kommer i1 foreningen for at fa
tilgodeset snavre maélrationelle og instrumentelle behov og interesser. Medlemmer med 'totalt
engagement' 1 en organisation vil veere meget mere tilbgjelige til at yde en indsats i forbindelse med
generalforsamlinger og i1 bestyrelsesarbejde end medlemmer med 'partielt engagement' (Ibsen

1992:39).

Dommerne i dommerklubben bekrafter denne antagelse. De dommere, jeg har talt med, giver langt
overvejende indtryk af, at veere en del af organisationen pd baggrund af snaevre malrationelle og
instrumentelle behov og interesser. Arbejdet som dommer ses som en made at fa penge til en ny
skjorte eller som en mulighed for at komme ud og rere sig lidt. Tilskyndelsen til at blive en del af
organisationen ligger ikke i organisationen 1 sig selv, hvor det sociale liv og fallesskabet
medlemmerne imellem er til at overse. Medlemmerne i dommerklubben kan siledes siges at veare
udtryk for et partielt engagement i en organisation, som da ogsa har sit hyr med at skaffe folk til
bestyrelsesposterne. Og en stor del af de snavre madlrationelle og instrumentelle behov og
interesser, som danner udgangspunktet for det partielle engagement i dommerklubben, kan

tilskrives pengene i form af dommernes honorar.

Kommercialiseringen af foreningslivet og pengenes rolle i organisationen dbner ogsa op for en
anden og bredere analyse af dommerklubben som en organisationen fanget mellem forskellige
sektorers rationaler. Som frivillig organisation herer dommerklubben egentlig hjemme 1 den tredje
sektor, uden for markedets og statens direkte indflydelse. Men, som vi sé i afsnit 2.1.1., er en sddan
skarp opslitning kun mulig 1 teorien. I praksis har 'forenings-Danmark' i mange ar fristet en
tilveerelse 1 med- og modspil med det offentlige og markedet (Torpe 2000:89). Dommerklubben
bliver i denne sammenhang et billede pa, hvordan en gkonomisk rationalitet, der traditionelt horer

til 1 private virksomheder, har vundet indpas og spiller en afgerende rolle 1 organisationen. Hvilke
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former for konsekvenser det kan tankes at have for dommerklubben som organisation og i et
bredere perspektiv, vil jeg se nermere pa i det folgende afsnit, som kobler an til Jiirgen Habermas'

koloniseringstese.

5.4.4. Diskussion

Begrebet 'jobby' er en til lejligheden sammensat konstruktion og derfor i sin natur noget sogt. Hvis
noget er hverken helt job eller helt hobby, hvad er det s overhovedet, og kan man i sa fald bruge en

sadan sproglig konstruktion til noget i en teoretisk sammenhang?

Jeg forseger med 'jobby' at beskrive den kultur og egenforstaelse af organisationen, som finder sted
blandt dommerne og bestyrelsen i dommerklubben. Det er ikke tilfeldigt, at ordet 'job' kommer
forst og i sin helhed, mens der kun er blevet plads til en del af ordet hobby i begrebets sidste del.
Det understreger, hvorledes job-perspektivet, ideen om medlemskab i dommerklubben som en
professionel og kraevende aktivitet, dominerer i forhold til ideen om organisationen som hjemsted
for et fellesskab, der i forste omgang er socialt, hyggeligt eller idealistisk. Det forste ser jeg
hovedsageligt udtalt hos de menige dommere i interview og ved generalforsamlingen, mens
bestyrelsesmedlemmerne, Keld og Bjarne og til dels Bertil, der er suppleant til bestyrelsen, tegner et

lidt bledere billede af en organisation med plads til alle.

Ovenstaende skal ikke forstds sd sort/hvidt, at alle dommerne, ser dommerklubben som en
arbejdsplads, men alle bestyrelsesmedlemmerne ser organisationen som en hyggeklub. Mit
perspektiv 1 denne undersegelse er ikke, at afdaekke i nogen kvantitativ retning, hvordan
organisationen som helhed ser ud, men snarere at tegne et billede af, hvilken kultur, der gor sig
galdende 1 organisationen og eventuelt, hvilke former for interne konflikter, det kunne affede. Nar
jeg alligevel tillader mig at beskrive en sddan kultur og tilskrive den dommerklubben og dens
medlemmer som helhed, s& er det med udgangspunkt i den bade dybe og brede indsigt, som et
grundigt kvalitativt studie ikke desto mindre kan give. Deltagerobservation og dommernes egne
forteellinger tegner et enslydende billede af en organisation, hvor det sociale liv i hvert fald ikke er
den samlende faktor. Det kunne vere interessant at se pa hvilke dommere, der ville vere
modtagelige over for sociale initiativer i organisationen og hvorfor, men man kan desvarre ikke

lave deltagerobservation ved begivenheder, der ikke finder sted.
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Havde man gaet ad andre metodiske veje, kunne man uden tvivl leegge en anden vinkel og et andet
lys pé organisationskulturen. Et s& komplekst fanomen som kultur lader sig ikke indfange og
beskrive fyldestgorende i hverken et speciale eller en Ph.d. Jeg har derfor bibeholdt et fokus pa,
hvad pengene betyder for dommerne og dommerklubben som helhed og fundet, at de udger et
element i organisationen, som de fleste er bevidste om og har tenkt over. Et lignende fokus pa
symboler i dommerklubben eller organisationens historie havde uden tvivl ogséd kunne kaste en
interessant beskrivelse af organisationskulturen af sig. For narvarende har jeg dog ladet
omdrejningspunktet vere dommernes egne fortellinger, deltagerobservationen ved
generalforsamlingen og en naermere analyse af en enkelt forteelling i og om organisationen, som

understreger den gkonomiske rationalitet i dommerklubben.*

Man kunne til ovenstdende analyseafsnit indvende, at der méske slet ikke er nogen grund til at
anlaegge et kritisk blik p4 dommerklubbens om frivillig organisation. Tvertimod, fristes man til at
sige, er der her netop tale om en organisation i den tredje sektor, der oplever medlemstilgang i1 en
tid, hvor der tales og skrives en hel del om sektorens udfordringer og potentielt forestaende deroute.
Hvorfor ikke hylde dommerklubben som en organisation, der pd sin vis har fundet de vises sten og

med appellen til den ekonomiske rationalitet formar at fastholde og tiltreekke nye medlemmer?

En fremherskende ekonomisk rationalitet i en frivillig organisation som dommerklubben indeholder
dog nogle klare konfliktpotentialer. Som beskrevet er der en vesentlig forskel pd, hvordan
henholdsvis bestyrelsen og 'menige' medlemmer ser pd organisationen. I forbindelse med
bestyrelsens besver med at tiltrekke nye kreefter bliver det tydeligt, hvordan 'jobby-kulturen' og det
partielle engagement blandt dommerne er en potentiel kilde til krise 1 dommerklubben, den dag de
siddende medlemmer 1 bestyrelsen valger at stoppe. Der er svert at rekruttere nye, frivillige krefter
1 en organisation, hvor den sociale integration til en vis grad er erstattet af malrationalitet og

subjektiv individualisme.

5.4.5. Delkonklusion

Medlemskabet af dommerklubben ligger for dommere, savel som for de bestyrelsesmedlemmer, jeg

45 Se beskrivelse og analyse af fortellingen i afsnit 5.5.1.
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har talt med, i en grazone mellem lonnet arbejde og hobby-aktivitet. I bestyrelsen, som arbejder
ulennet, findes et storre element af fallesskabsorienteret og socialt samver, end der findes hos
dommerne, som generelt giver indtryk af at vare i organisationen delvist hvis ikke overvejende pa

grund af pengene.

Der hersker blandt dommeren en gkonomisk kalkulerende tilgang til arbejdet i organisationen. Det
ville dog alligevel vere for langt at gé, at kalde dommerklubben for en egentlig arbejdsplads. Det er
stadig en frivillig organisation med ulennet bestyrelse og grundleggende demokratisk struktur. I
denne sammenhang er det dog interessant at se nermere pd, hvad den flydende overgang fra hobby

til job ger ved netop de demokratiske idealer i organisationen.

Der er som om, at der med et udbud af dommere, som narmer sig den efterspergsel, der kommer
fra alle fodboldspillerne 1 DAI, ogsd nermer sig en egentlig professionalisering af dommerklubben
som organisation. En professionalisering, som til en vis grad allerede gennemsyrer dommerklubben
nedefra med udgangspunkt 1 de dommere, der allerede for deres arbejde 1 organisationen bliver
kompenseret med penge, hvis engagement kun er partielt og hvis barende motivation for deltagelse

er den gkonomiske kompensation for tiden som dommer.

I dommerklubben ger en 'jobby-kultur' sig gaeldende, hvor elementer af bade marked og frivillig
sektor spiller ind, men hvor hovedveagten ligger pad markedskrafter og sarligt 1 form af gkonomiske
rationaler. Organisationskulturen og den ekonomiske rationalitet udger en glasvaeg 1
dommerklubben, som usynlig og ikke erkendt kilde til uenighed og konflikt. En glasvaeg mellem
bestyrelse og medlemmer, der ikke deltager med samme engagement og ikke deler helt samme syn
pa organisationen. En glasveg mellem virkeligheden i dommerklubben og den idealtypiske
beskrivelse af den tredje sektors frivillige organisationer. Og sidst men ikke mindst en glasveg
mellem den rolle som dannende fzllesskab, som disse organisationer tilskrives, og den reelle
motivationsfaktor for deltagelse og engagement i dommerklubben. Dette vil jeg se nermere pa i

naste og sidste analyseafsnit.
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5.5. Systemets kolonisering af dommerklubben

I dette afsnit vil jeg koble Jiirgen Habermas' tese om systemets kolonisering af livsverden til min
analyse af dommerklubben. Som fremlagt i det foregdende spiller honoraret en central rolle i
dommerklubben, og subjektiv individualisme og ekonomisk rationalitet er fremherskende
fenomener 1 den frivillige organisation. Hvorvidt dette kan tages som udtryk for et
systemimperativs indtog 1 en sfaere af det sociale liv, hvor den herredemmefri dialog ellers herer

hjemme, vil jeg analysere og diskutere i1 det folgende.

5.5.1. Fortceellingen om den evige skideballe

Allerforst vil jeg dog ganske kort introducere en fortelling, som jeg har faet overleveret flere gange
1 forbindelse med mine interviews og deltagerobservationen i dommerklubben. Den er ganske

simpel og gir pd, at alle generalforsamlinger starter p4 samme made:

Formanden fér ordet for at give sin beretning om halvsasonen, der er overstaet, og starter
med skealde de tilstedevaerende dommere ud. Han skalder dem ud, fordi de er for darlige til
at udfylde deres kampindberetninger korrekt og indsende dem til tiden. Og fordi, de er for
dérlige til at bekrafte tilmelding og give besked om afmelding til de kampe, som de er sat til
at domme. Alt dette giver en masse administrativt bevl for bestyrelsen og i serdeleshed for
kampfordelerne, forteller formanden og minder om, at dommerklubben har regler for,
hvordan og hvor hurtigt kampindberetninger skal udfyldes og tildelte kampe be- eller
afkreeftes.” Tkke desto mindre gentager historien sig to gange om é&ret. Ved hver eneste
generalforsamling starter formanden med den samme skideballe og padmindelse om, at
tingene skal gores ordentligt.

Den halvérlige og meget forudsigelige skideballe fra formanden er en fortelling, der har faet sin
helt egen plads 1 dommerklubben. Dommerne indtager en meget passiv rolle 1 fortellingen, som
stiltiende tilskuere, tdlmodigt ventende pa, at formanden skal fortsatte sin beretning og méske

kommer videre til nye og mere spaendende indleg.

Skideballen er et eksempel pa en uformel fortelling (Nymark 1999:6). Historien fortelles i
forskellige dele af organisationen, bade 1 bestyrelsen og blandt dommerne, dog med sma variationer

i indhold og form alt efter hvem, der forteller, og til hvem. Dette gor fortellingen saerligt

46 Man beder eksempelvis om at have kampindberetninger senest fire dage efter en kamp, s& eventuelle karanteener til
spillere, der har faet redt eller gult kort, kan effektueres inden de pagaldende holds neste kamp. Og de beder om, at
en dommer sender en bekraftelse pa, at han har modtaget en oversigt over, hvilke kampe, han skal demme, og
melder fra senest fire dage i forvejen, hvis der er nogle af kampene, som han ikke er i stand til at demme. I er forsag
pa, at f& dommerne til overholde disse frister, har man indfert bedestraffe pa mellem 10 og 75 kroner for
overtredelser.
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interessant 1 denne sammenhang, samtidig med at den @ndring, som formanden tilfojede
fortellingen om skideballen ved den seneste generalforsamling, giver et godt indblik 1 kulturen i

dommerklubben.

Fortzllingen blev nevnt og refereret for mig af flere dommere (se eksempelvis Kristoffer, 1. 189-
196; Lars, 1. 464-470). Den kom frem, nar dommeren blev bedt om at fortelle, hvad der typisk
foregar ved en generalforsamling i organisationen. Her spiller fortellingen om den evige skideballe
en rolle som endnu et eksempel pé, hvorledes bestyrelsen, som beskrevet i1 afsnit 5.4.3., er en lille
smule fremmedgjort fra medlemmerne i den organisation, som de bestyrer. Skideballen ses af
dommernes som et nermest uundgaeligt ritual, som skal gentages ved samtlige generalforsamlinger,

og det modes af dommernes med en lettere resignerende eller ligegyldig accept.

Fra den anden side af fortellingen er historien en anden. Formanden erkender ganske vist, at det er
en nermest ritualiseret del af generalforsamlingerne, at han som det forste 1 sin beretning skal rette
en skideballe mod samtlige tilstedevaerende. Men 1 forhold til, hvorledes denne modtages hos
dommerne, er formanden selv meget hgjtidelig omkring hele seancen, og da han fik ordet ved den
seneste generalforsamling var han tydeligvis bevidst om hvilke forventninger, der var blandt
dommerne til, hvad han skulle indlede med. I stedet for at gentage historien, forsegte han dog at
@ndre den og skabte derved et nyt kapitel i fortellingen. Med et stort smil ud til forsamlingen siger

han:

'Og sd er vi kommet til det der punkt, hvor jeg skal skcelde jer ud, for at I ikke gor det, I skal. Men
det gor jeg ikke, fordi der kommer jo et punkt pd dagsordenen, hvor vi prover en anden metode, for
at fa jer til at hjeelpe. For alle os, der gor, hvad vi skal, der betyder det ikke noget. Men for dem,
som ikke gor det, de odeleegger hele planlegning oppe i DAI. Det er umuligt for dem, der skal
ordne karantener og alt muligt, hvis ikke de fdr tingene at vide. Men det tager vi jo under

indkomne forslag (GF, 1. 84-89).'

Her refererer Keld til et forslag, som bestyrelsen har stillet i forseget pd at undgéd den evige
skideballe. Man foreslér, at badetaksterne heves til det dobbelte.’ Den 'anden metode' som man fra
bestyrelsens side vil forsgge, er altsa at gere det dyrere for dommerne, at lave fejl i deres arbejde 1
organisationen. Det fremgér tydeligt, hvordan man i ledelsen i organisationen betjener sig af og

appelerer til det ekonomiske incitament, nar man vil skabe forandring.

Den gkonomiske rationalitet treeder igen frem, og man kan med fordel koble Habermas' begreb om

47 Se bilag K.
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styringsmedier pa analysen. Styringsmediet er, som neavnt 1 afsnit 2.2., et begreb, der idealtypisk
herer hjemme i systemernes domaner, hvor det effektiviserer samhandel og omgang med andre
mennesker. Den store effektivisering af markedet og retssystemet gennem styringsmedierne penge
og magt ligger til grund for, at den vestlige verden har kunnet udvikle sig til de komplekse og
moderne samfund, vi ser 1 dag. Men 1 livet uden for systemerne, i livsverden, ber det

kommunikative rationale s@tte sig igennem og styre det sociale liv gennem herredemmefri dialog.

Dommerklubben er som en frivillig organisation i den tredje sektor en del af livsverden. Alligevel er
det tydeligt, at styringsmediet penge i hgj grad bliver brugt til at motivere handlinger i
organisationen. Habermas ville mene, at en organisation som dommerklubben udger en del af den
sfeere, hvor individer i samfundet bliver 'symbolsk reproducerede' og lerer solidaritet og demokrati

gennem praktisk anvendelse 1 fellesskab.

Den symbolske reproduktion er den funktion, der lerer individerne de centrale verdier i samfundet
at kende og integrerer dem i en fzlles kultur. Det forer til, at samfundet vil desintegrere, hvis ikke
der er plads til forstaelsesorienterede handlinger, der kan varetage denne symbolske reproduktion
(Eriksen & Weigérd 2003:135). Fortellingen om den evige skideballe i dommerklubben kan ses
som en fortelling om svage forstaelsesorienterede handlinger, fordi den ingen effekt har og ma
gentages igen og igen. Og bestyrelsens initiativ til at forvandle skideballen til bedestraffe er et
steerkt billede pd den kommunikative og forstielsesorienterede handlings knaefald for et staerkere

styringsmedie, nemlig pengene.

5.5.2. Styringsmediet: Den vandmcerkede gulerod

Péa linje med ovenstdende forseg fra bestyrelsens side pd at satte en stopper for den evige
skideballe, findes der i dommerklubben en hel del eksempler pa, at styringsmediet penge er treengt
godt og grundigt ind 1 dommerklubben og tvinger en stor del af organisationen til assimilation.
Systemimperativet dominerer og tingsligger de sociale relationer i dommerklubben til et spergsmél

om penge.

Dle krav, man kan stille, det er jo i form af noget, som jeg ikke bryder mig om, men det er
nodvendigt. Det er, at give dem boder, hvis ikke de kommer. Men hvis ikke de fik noget for det, sd
kunne man ikke give dem nogen boder jo (Bjarne, 1. 266-268).’

Pengene 1 dommerklubben er blevet bdde mal og middel. Et mal for dommerne, der, som vi har set,

73



langt hen ad vejen er motiveret af honoraret. Og et middel for bestyrelsen, der er bevidst om

selvsamme honorars potentiale som bade pisk og gulerod.

'Hvad kunne man gore for at gore sadan noget som bestyrelsesarbejdet mere attraktivt?

Der er en ting, der altid er attraktivt. Det er guleroden, og den er der vandmcerke i (Bjarne, 1. 242-

244)."

Derfor, og selvom at man 1 bestyrelsen arbejder ulonnet, er pengene blevet et vigtigt styringsmedie
til at tilskynde individerne i organisationen at gere, som det eonskes af dem. Og det er sket pa
bekostning af det kommunikative rationale og den symbolske reproduktion. Dommerne motiveres
til at indberette deres kampe fyldestgorende og til tiden, ikke fordi de har medansvar 1 at
organisationen fungerer sd problemfrit som muligt, men fordi de ellers vil blive straffet ekonomisk.
Nér bestyrelsen har problemer med at skaffe nye medlemmer til posterne, ved man godt, at det ikke
er solidariteten med fzllesskabet og ledelsen, man skal appellere til. Og for at fa mededeltagelsen
til generalforsamlingen til at blive lidt hejere, er det ikke det demokratiske deltagerperspektiv, man

taler til:

'Vi har to generalforsamlinger. En i august, for der er forarsscesonen sluttet. Sa far man sin hyre
der. Og sa en i slutningen af november/forst i december, der fdar man sa sit efterarshonorar. Vi
samler det jo sammen i bunker, sa man far en check. Og dem, der kommer pa generalforsamlingen,
de far checken med det samme, mens de er der, og dem, som ikke kommer, der gar nogle dage, for
de far dem. Derfor er vi ret besogt, hehe. Jeg tror ikke det er pa grund af formandens gode
beretning, hehe (Keld, 1. 157-163).'

Selvom at Keld ved generalforsamlingen (1. 273-274) siger, at man nu prever noget andet for at
komme dommernes slendrian til livs, sa er det i virkeligheden mere af det samme, nemlig appel til
den egkonomiske rationalitet gennem styringsmediet penge. Som sadan illustrerer den evige
skideballe og bestyrelsens problemer med at skaffe nye folk i virkeligheden ganske godt den

grazone, som dommerklubben som organisation befinder sig i.

5.5.3. Diskussion

Det skal med systemets kolonisering af dommerklubben ikke forstds sddan, at man kan tegne en

praecis streg 1 organisationen pd graensen mellem frivillighed og forretning eller kommunikativ og
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okonomisk rationalitet. Med udgangspunkt i Habermas (1996:454) kan man péapege, at
'kolonialherren' (styringsmediet, her penge) er til stede stammesamfundet (livsverden, her
dommerklubben), men det er en svarere gvelse at sige noget praecist om, hvor langt assimilationen
er naet. Faktisk kunne man sperge om dommerklubben overhovedet er udtryk for en tendens eller
blot en organisation 'fedt' ind i1 grdzonen mellem den tredje sektor og markedets rationaler (Ibsen
1995:224). Maske dommerklubben endda kunne indeholde svaret pa, hvordan en frivillig
organisation kan udnytte ekonomiske rationaler i en frivillig, demokratisk forening? Det er jo i
sidste ende dommerne selv, der pa en generalforsamling stemmer forslag om hejere badetakster
igennem. Dommerklubben kunne endda vaere succeshistorien om en frivillig organisation, der, 1
modsetning til de sportsklubber, som de adspurgte dommere selv har en fortid i, faktisk oplever en

oget tilgang af medlemmer til at lofte det daglige arbejde.

Ikke desto mindre giver Kelds (1. 378-380) beretning om, at man, da han startede som dommer, 1
praksis arbejdede ulennet, og ovenstidende analyse af nuverende forhold i dommerklubben et klart
indtryk af en organisation, hvor tendensen peger i en retning. ¥get kommercialisering og, i
Habermasianske termer, systemkolonisering af et livsverdensdomane. Demokratiet 1 organisationen
er reelt nok, men deltagelsen og engagementet er pédfaldende lavt og drevet af ekonomiske
incitamenter. Lonudbetalingen til trods, som Bjarne (1. 239-240) siger, sa dukker kun knap
halvdelen af dommerne op til generalforsamlingerne. Desuden peger de tanker, som ledelsen gor sig
om, hvordan man skaffer folk til bestyrelsen eller orden i indberetningerne, tydeligt i1 retning af
okonomisk rationalitet, der tager udgangspunkt i medlemmerne i organisationen som subjektive

individualister.

Den frivillige organisation, hvor alle medlemmer udelukkende orienterer sig efter og arbejder for
fellesskabet, hvor solidariteten og den sociale integration rader og den herredemmefri dialog er
eneste vej til beslutninger og udvikling, findes naturligvis ikke. Det er en idealtypisk konstruktion,
samlet af elementer, som forskellige frivillige organisationer i forskellig grad indeholder, og som
man organisationsteoretisk forholder sig til, nar man beskaftiger sig med virkeligheden. Som sadan
er det et billede pa, hvordan en frivillig organisation kunne se ud, hvilke potentialer den kunne
indeholde, og hvilken rolle den tredje sektor kunne spille i samfundet. Et sadan idealtypisk billede
af den frivillige organisation er referencepunkt for denne analyse, og skal ikke tages som udtryk for
en virkelighed, som dommerklubben har bevaget sig vaek fra. Analysen af dommerklubben er 1
stedet en beskrivelse af trek ved organisationen, der peger i retning af en anderledes form for

frivillig organisation.
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5.5.4. Delkonklusion

Med udgangspunkt 1 Habermas' tese om systemets kolonisering af livsverden kan man umiddelbart
betragte dommernes honorar og pengenes rolle i dommerklubben i almindelighed som et billede pé
kolonisering. Som systemimperativ underlegger penge og ekonomisk rationalitet sig dele af den
frivillige organisation, hvor solidaritet med faellesskabet og kommunikativ rationalitet ellers herer

hjemme.

Naér bestyrelsen mangler kandidater til posterne, ser man det ikke som et tegn pd manglende social
integration i foreningen. Det er et problem, der kan lgses ved at stille hdndfast belenning i udsigt.
Deltagerne ved generalforsamlingen, siger formand Keld (I. 157-163), er der ikke fordi de er
vaerdsatter det sociale og fellesskabet med de andre dommere eller muligheden for indflydelse pa

organisationen, men fordi de far overrakt deres halvarlige check ved den lejlighed.

I rummet mellem livsverdens symbolske reproduktion og systemernes materielle reproduktion star
dommerklubben med et ben 1 begge lejre. Skideballen kan ses som et forseg pa i dben dialog at
argumentere over for dommerne, hvorfor tingene skal gores ordentligt. Det er en appel om, at gore
sit bedste for at faellesskabet, organisationen som helhed, skal fungere optimalt. Som sadan er den et
symbol pa livsverdens kommunikative rationalitet og solidaritetsprincipper. Det samme er ledelsen 1
dommerklubben, hvor man arbejder wulennet og valges pa demokratisk vis ved

generalforsamlingerne i organisationen.

Det faktum, at ingen nye medlemmerne stiller op til posterne, og at man ser et honorar til
bestyrelsesmedlemmer som lesningen pa det problem (Bjarne, 1. 242-244), forteller dog om en
anden side af dommerklubben som organisation. Det samme gor fortellingen om skideballen, der
bliver erstattet af (storre) beder, og uddelingen af checks, der ses som et bedre middel til at lokke
folk til generalforsamlingerne end muligheden for demokratisk indflydelse i organisationen (Keld, 1.
157-163; Bjarne, 1. 239-240). Penge trumfer som styringsmedie livsverdens principper, og
systemimperativet far det sidste ord i en organisation, hvor det kommunikative rationale ellers

burde trives.

En konkret konsekvens af koloniseringen af dommerklubben er tingsliggerelsen af sociale
institutioner 1 organisationen. Dommernes indsats i dommerklubben er ikke en investering i et
socialt faellesskab. Det sociale liv i organisationen kan ligge pa et meget lille sted. Dommernes tid

er 1 stedet en vare, som reelt kabes og handles, selvom organisationen og medlemmerne undgér at
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snakke om lon og decideret arbejde. At udfere sin dommertjans ordentligt er ikke et spergsmal om
ansvar over for dommerklubben, men et spergsmél om at man vil undgd de beder, der er som
konsekvens for ikke at gore det ordentligt. Pengene har en rolle som styringsmedie i organisationen.

De er en central og grundleeggende motivation for deltagelse, og de er middel til social kontrol.
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6. Konklusion

I en artikel fra 1997 stiller Bjarne Ibsen (1997) 1 titlen et spergsmal, som pd sin vis ogsd er

gennemgdende i dette speciale: Forderver pengene foreningerne?

Hvor artiklen fokuserer pé tilstromningen af offentlige midler til mere eller mindre levedygtige
frivillige organisationer, har jeg pa de foregidende sider set nermere pa en enkelt organisation,
dommerklubben i DAI. Bjarne Ibsen analyserer om penge udefra kan holde liv i organisationer, som
burde vare dede. Dette speciales fokus er i1 stedet, om pengenes rolle dommerklubben indefra kan
skabe en kultur, som truer selvsamme frivillige organisation. Denne tilgang formulerede jeg
indledningsvis som et abent spergsmal om, hvilken betydning dommernes honorar métte have for

organisationen, og om de kunne vere arsag til splittelse og interne spandinger.

For at kunne beskaftige sig neermere med disse spergsméal er man nedt til at etablere de preemisser,
som man analyserer og konkluderer pd baggrund af. Det ville eksempelvis ikke give mening, at
forholde dommerklubben som case til eksisterende teori om danske frivillige organisationer, hvis
ikke dommerklubben kunne kaldes frivillig. Jeg har derfor beskeftiget mig indgidende med,
hvordan man i en dansk organisationsteoretisk kontekst definerer begrebet 'frivillig organisation'. P&
den baggrund, og med hovedveaegt pa de definitioner, som den danske del af den store John
Hopkins-undersogelse af frivillighed stiller op, konkluderer jeg, at dommerklubben i DAI er en

frivillig organisation.

Det betyder dog ikke, at dommerklubben ligner en typisk frivillig organisation, som billedet tegnes
af en sddan i teorien. Honoraret for det principielt frivillige arbejde,*® som medlemmerne bidrager
med, over for det ulennede arbejde, der finder sted i bestyrelsen, er en igjnefaldende saregenhed,
nar man ser pd dommerklubben udefra. Men ser man pé organisationen indefra, er der endnu flere
interessante punkter at bemarke sig. Selvom dommerklubben 1 hej grad lader til at rekruttere sine
medlemmer blandt frivillige aktive i sportsverdens organisationer, si tager dommerne ikke disse
organisationers idealistiske principper om solidaritet og fellesskabsdyrkelse med sig over i
dommerklubben. Det er kun meget fa dommere, der oplever dommerklubben som hjemsted for en

serlig form for socialt samveer eller ser organisationen som et idealistisk projekt af en art.

48 Netop fordi dommerhvervet er at betragte som frivilligt, tillader Ligningsloven, at dommerklubben kan udbetale et
vist beleb i skattefrit honorar pr. stevneaften. Frivillighed er derfor, principielt og juridisk, forudsetningen for
honoraret. Se i gvrigt 5.2.
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Det enkelte medlems deltagelse og engagement i dommerklubben lader i stedet til at udspringe af
subjektiv individualisme. Begrebet beskriver, hvordan organisationer mister deres funktion som
ideologisk overbygning og verdifundament i takt med, at individer i stigende grad orienterer sig
efter egne praeferencer (Lorentzen 2001:31). Medlemskab og aktivitet i dommerklubben finder sted
pa baggrund af rationelle overvejelser om, at det kan give bedre motion, frisk luft og lidt penge pé
kontoen. De motiverende faktorer er i hegj grad individuelt baserede og navnes gerne i1 den
rekkefolge. Pengene beskrives sjeldent som primart men er sa godt som altid en uerstattelig del af

dommerklubbens tiltreekningskraft over for det enkelte medlem.

Her er vi tilbage ved det indledende spergsmal: Hvad ger pengene ved dommerklubben? Fordarver
de foreningen og holder liv 1 en organisation, som ellers ville vaere ded? Neppe. DAI's dommerklub
er med til at lofte en stor og voksende opgave med at planlegge og gennemfore et utal af
fodboldkampe i Kebenhavn. Svaret er snarere det modsatte. Pengene kan pé sigt gore det svert for
dommerklubben at overleve som frivillig organisation. Der er nemlig tydelige tegn pa, at den
okonomiske rationalitet, som appellerer direkte til medlemmernes subjektive individualisme,

forplanter sig til kulturen og ledelsen i organisationen i ovrigt.

6.1. Jobby

Denne form for motivation hos medlemmerne og kultur i organisationen kan beskrives under et med
begrebet 'jobby', som kader ordene job og hobby sammen. For sddan har de dommere, jeg har talt
med, det med organisationen. Det er en slags hobby, men ogsé et stykke arbejde, som skal udferes
ordentligt og pélideligt. 1 overvejende grad er det dog elementer af professionalisering og
kommercialisering, der dominerer dommernes forhold til organisationen og deres eget arbejde,

hvilket understreges af folgende citat:

'Det er en hobby for mig, men man bor betragte det som et arbejde, nar man fdr penge for det. Og
derfor kan man ogsa med rette stille de krav, som man [bestyrelsen over for dommerne] stiller. Og
man kan sige, stod der 100 dommere ude pa linje og godt ville ind, og vi var 80 her, og der ikke var
nogen, der ville hoppe fra, fordi det er sd god en tjans, sd kunne man godt tillade sig at kaste nogle
af dem her ud, fordi de for tiende gang ikke indsendte til tiden. Men dem har der jo hele tiden
manglet, ikke. Sddan er det jo. Udbud og eftersporgsel. Sd jeg synes godt, at man kunne stille meget
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strammere krav i og med, at man betaler for det (Lars, 1. 433-438)."°

Generelt er dommerne bevidste om og indstillede pa, at der med honoraret felger et ansvar og nogle
krav. Det er derfor ikke tilfeldigt, at begrebet er sammensat af forst ordet 'job' og derefter og kun
delvist 'hobby'. Faktisk overgar forventningen hos dommerne om en professionel tilgang til
organisationen og det daglige arbejde ofte bestyrelsens ditto. Blandt bestyrelsens fem medlemmer
trives et lidt tettere socialt netveerk og en opfattelse af, at DAI og dommerklubben i forste omgang
er en 'hobbyforening', som Bjarne (1. 135) siger det. Alligevel skinner det igennem, at man ogsa i
bestyrelsen orienterer sig efter pengemediet og appellerer til medlemmernes ekonomiske rationalitet
1 sin mide at lede dommerklubben. Man udbetaler honorar halvarligt 1 forbindelse med
generalforsamlingerne, fordi man pad den made mener at traekke flere folk til. Der er beder til
dommere, der sjusker med indberetningerne eller rettidigheden, og belebene blev ved seneste
generalforsamling fordoblet, fordi den forventede positive effekt udeblev. I en tid, hvor ingen nye
medlemmer stiller op til bestyrelsen, selv nir denne opfordrer dem til det, taler formanden (Keld, 1.
37-38) og Bjarne (l. 244) om manglende engagement og vilje til at arbejde frivilligt for
dommerklubben og om 'den vandmarkede gulerod', pengene, som eneste sikre vej til succes. Ogsa

selvom, at de métte enske, at det forholdt sig anderledes:

Dle krav, man kan stille, det er jo i form af noget, som jeg ikke bryder mig om, men det er
nodvendigt. Det er, at give dem bader, hvis ikke de kommer. Men hvis ikke de fik noget for det, sd
kunne man ikke give dem nogen bader jo (Bjarne, 1. 266-268)."°

Pengene i organisationen er midlet til at fi tingene gjort, ogsd selvom man i bestyrelsen kunne
onske sig det anderledes. Man falder tilbage pa det ekonomiske incitament, nar man star over for
udfordringer. At Bjarne 1 ovenstaende citat omtaler dette 1 negative vendinger illustrerer udmaerket,
hvordan pengene i organisationen placerer dommerklubben i en grdzone. En grdzone mellem
markedet og den tredje sektor, hvor elementer af frivillighed og professionalisering medes, og hvor
okonomisk rationalitet lader til at vere et vindende argument over for fellesskab og forpligtelse.
Alligevel er dommerklubben ikke et helt professionaliseret foretagende eller en reel forretning. I
stedet kan den beskrives som en hybrid organisation (Lorentzen 2001:41; Enjolras 2001:209f) eller

en monetariseret frivillig organisation (Ibsen 1992:4).

Jeg fastholder dog betegnelsen 'jobby'-organisation. Begrebet belyser, hvordan dommerne og

bestyrelsen har lidt forskellige opfattelser af arbejdet som dommer og organisationen i det hele

49 Citatet er ogsa fremhaevet i analysen. Se afsnit 5.4.2.
50 Citatet er ogsa fremhavet i analysen. Se afsnit 5.5.2.
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taget, og hvordan denne forskel afspejler sig 1 organisationskulturen. Dommerklubben placerer sig
mellem arbejde og fritid med hovedvagt pd forstnevnte og en tilbgjelighed til at stotte sig til den

okonomiske rationalitet, nar adfaerd skal aendres eller medlemmerne skal engageres og motiveres.

6.2. Kolonisering

Det partielle engagement og den subjektive, individualistiske tilgang til medlemskabet 1
dommerklubben har en negativ indflydelse pa motivationen for aktivt at praege organisationens
virksomhed. Under denne organiserede individualisme og manglende vilje til dybere deltagelse
lider fellesskabet og det kommunikative rationale i dommerklubben. Det lider, fordi det
dominerende rationale 1 organisationen er det eokonomiske. Igennem pengemediet taler
organisationen meget mere direkte til medlemmernes individuelle motivation for deltagelse, og det
skaber en kultur i organisationen, der er bygget op omkring en ekonomisk malrationalitet. I et
Habermasiansk perspektiv kan dommerklubben ses som et eksempel pd, hvordan systemernes
kolonisering af livsverden ser ud i praksis. Som frivillig organisation er dommerklubben principielt
en del af den sfere af det samfundsmessige liv, hvor individer bliver socialt integrerede og
orienterer sig efter kommunikative rationale og lader herredemmefri dialog vaere udgangspunktet
for fzlles beslutninger og handlinger. Men i dommerklubben anfaegtes det kommunikative rationale

af det gkonomiske rationale.

Markedets styringsmedie, penge, spiller en afgerende rolle i organisationen, idet de reprasenterer
en meget simpel made at appellere til medlemmerne som rationelle individer. Derfor, nir noget skal
@ndres, eller individer i organisationen skal motiveres til deltagelse, sker det oftere med penge som
pisk eller gulerod end med det gode argument og appel til ansvar for faellesskabet. Dommerklubben
har de seneste ar oplevet en gget medlemstilgang, men har stadig problemer med at fi nye folk til
de ulennede poster i bestyrelsen. Det giver et billede af, hvilke problemer pengenes kolonisering af
den frivillige forening kan medfere. I dommerklubben har det gkonomiske rationale bade blandt
medlemmer og bestyrelse rodfastet sig i en sddan grad, at ferstnevnte ikke kan se nogen grund til
at lave andet 1 organisationen end det, de fir penge for, og sidstnevnte kan ikke komme pd andre

lokkemidler end gkonomisk kompensation.

Dommerklubben indeholder som organisation udmaerkede eksempler pa, hvordan sociale
institutioner tingsliggeres, og sociale relationer i livsverden om ikke perverteres sd i hvert fald
fordrejes. Hvad der for medlemmerne i dommerklubben kunne vare en evelse i at fi en

organisation til at fungere gennem demokrati og falles ansvar bliver delvist til et simpelt og
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malrationelt spil om penge. Dette illustreres bedst ved den méde, hvorpa flere dommere omtaler
arbejdet i den frivillige organisation som et reelt lgnarbejde. P4 den méde rykkes aktiviteterne i
dommerklubben i retningen af rammer, der enkelt definerer hvert medlems ansvar og udbytte, og
man afstar fra at skulle opna enighed kommunikativt, appellere til fzelles ansvar og generelt at
forholde sig til organisationen, dens arbejde og de ovrige medlemmer som en kompleks helhed i

livsverdens domane.

En vigtig fordel, som det Habermasianske perspektiv bidrager til analysen, er det normative og
kritiske blik pa casen som eksempel pa en samfundsmassig udvikling. Man kunne argumentere for,
at dommerklubben som 'jobby'-organisation har fundet et effektivt middel til at rekruttere og
organisere arbejdskraft i den tredje sektor. Og hvis det kreever et honorar for at skaffe folk til
bestyrelsen og ekonomiske incitamenter for at gennemfore adfzerdsendringer i ovrigt, sd er den
losning ogsa at bifalde. Men det er netop her, at Habermas kan berige organisationsteori 1 serlig
grad. Nar man ser den tredje sektor som et billede pa livsverden, kan man i et storre perspektiv
forholde sig kritisk til den udvikling, som dommerklubben reprasenterer. Som organisation
befinder den sig 1 en sfere for menneskelig interaktion, hvor kimen til solidaritet og udvikling 1
samfundet skabes og reproduceres. Hvis denne form for organisation og menneskelig interaktion i
det hele taget erstattes af systemernes effektivisering igennem imperativerne penge og magt, sa
forarmes det samfundsmessige liv. Dommerklubben illustrerer en udvikling i denne retning men er
alligevel stadig at betragte som en frivillig organisation. Begrebet 'jobby' indskriver sig imellem
livsverden og systemet og tematiserer, hvorledes pengene kan praege organisationen i retning af
systemets malrationalitet og vaek fra livsverdens kommunikative rationalitet og socialt integrerende

omgangsformer.

6.3. Perspektivering

Som neevnt i afsnit 5.1.2., s& kunne et kvalitativt studie som dette have foldet sig ud i1 en raekke
andre retninger, og det kunne vare s@rligt interessant at kvalificere indsigterne herfra med den
kvantitative metodes muligheder for at generalisere og sammenligne resultater. Ligeledes kunne det
teoretiske udgangspunkt satte empirien i et andet lys, og her er perspektiveringen og alternativet til

den Habermasianske vinkel oplagt.

Niklas Luhmann anfagter adskillelsen af livsverden fra systemernes domane. I hans teori finder al
interaktion mellem mennesker sted 1 forskellige sociale systemer med tilherende binaere koder. Det

juridiske system opererer eksempelvis med og forholder sig til omverden igennem koden
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lovligt/ikke lovligt. Med udgangspunkt 1 Niklas Luhmanns systemteori kunne man se
dommerklubben i et helt anderledes perspektiv, som et system 1 sig selv og undersege hvilke koder,
der gor sig geeldende. Systemets (dommerklubbens) forhold til og kommunikation med den naere
omverden (DAI, Kebenhavns Kommune, de enkelte fodboldklubber) kunne i denne sammenhang
vere interessante fokuspunkter. I og med at alt hos Luhmann er lukkede systemer med egne binare
koder, kan disse i sagens natur ikke retferdiggeres eller kritiseres udefra. Dommerklubben er derfor
ikke et eksempel pd en udvikling i samfundet eller et systemimperativs koloniseringstendenser.
Organisationen er 1 stedet et billede af et system (eller flere subsystemer), hvor individer indgér pa

systemets vilkar og orienterer sig efter systemets indlejrede koder (Kneer & Nassehi 2004:691).

Som Bjarne Ibsen (1992:14) papeger i bogen 'Frivilligt arbejde i idretsforeninger', s& skal man
passe pa med at overdramatisere de forskelle, man maétte finde 1 sammenligningen mellem konkrete
observationer af en case og et generaliseret billede af frivillige foreninger. Den idealtype, som jeg
har nevnt 1 det foregaende, kan meget let fa en karakter, der far den observerede virkelighed til at se
forskruet ud. Jeg er bevidst om, at man skal lede leenge, for at finde den frivillige organisation, hvor
alle medlemmers handlinger motiveres af solidaritet med fellesskabet, og hvor alle bliver socialt
integreret og lerer demokrati 1 praksis igennem organisationsdeltagelsen. Med udgangspunkt i en
sadan illusion kommer man snildt til at overdramatisere sine konklusioner, nar man ser pa en case
som dommerklubben. Ikke desto mindre giver dommerklubben et interessant og perspektivrigt
indblik i, hvordan en frivillig organisation ogsd kan se ud og maéske i stigende grad vil se ud i
fremtiden. Der findes 1 den skandinaviske organisationsteori en temmelig ensartet udlaegning af,
hvordan frivillige organisationer er i faerd med at udvikle sig. Dette speciale har ikke sektoren som
helhed i fokus men praesenterer i stedet et dybere indblik i, hvordan der ser ud i en organisation
midt 1 mellem den klassiske, frivillige deltagelse og den subjektive, individualiserede og
kommercialiserede organisationsdeltagelse som forbrug. Som sadan bidrager dette speciale med en
nuancering, 1 kritisk socialteoretisk perspektiv, af og indspark til den eksisterende teori om

frivillighed og organisationer i den tredje sektor.
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