Tilfredshedsundersggelser

Aktionsorienterede undersggelser
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Fremtidens idraetsfaciliteter — organisering, styring og ledelse



Hvem skal vi spgrge

* Foreninger

e Andre brugere

e Kunder

e Potentielle brugere/kunder
e Andre interessenter
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Hvad skal vi spgrge om og hvordan

 Omrader — service, renholdelse, information, adgangsforhold,
kvalitet, udvikling, booking osv.

e Bruttoliste — medarbejderinvolvering

* Nettoliste — kunde-/brugerinvolvering

e Skema/personlig kontakt

e Sikre, at malingen er repraesentativ

e Bade oplevelse og forventning eller kun oplevelse
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Mal og indsats

e Er der omrader, hvor vi selv definerer niveau

e Hvor definerer kunden niveauet

e Hvad er et acceptabelt spaend

e Finde arsager til indsatsomrader via medarbejderinvolvering

e Finde Igsninger og lave handlingsplaner via medarbejderinvolvering
e Udfgre handlinger, som forhabentlig I@ser udfordringer

* Ny maling — med samme spgrgsmal

 Mgllen igennem igen
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Resultater

e Stor fokus pa tilfredshed

e Energi til hele virksomheden

e Udarbejdelse af servicekodeks
e Fokus pa probleml@gsning

e Mere tilfredse kunder

* Fokus pa de rigtige ting

e Se virksomheden udefra og ind
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