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HVORFOR ER DET SA SVART?

@vrige brugere

Selvejende haller Turister Foreninger
Egen forretning Samarbejdspartner Skoler Brugervenligt/simpelt
Eget (z)konom_isystem @)) Skolelntra (I) Medlemsregistrering (DIF/DGI)
Evt. eget bookingsystem (I) AULA (1) Sgge tilskud
Biblioteker Evt. egne system fx. Conventus (I)
Borgere . Adg.angskontrol _(I)
e e An.dre forva|tn|nger Fleksibelt taksregister
Kreditkort (Dankort) Ejendomme/feriehuse
Kommunale haller Andre tilskud
Egne anlzeg
Monitorsystemer (I) :I
@konomisystem (I)
IT og Digitalisering Indkgb Politikere Jurister
Digitaliseringsbglgekrav Kravopfyldelse Ledelsesinformation Bod/kompensation
Persondataforordning/GDPR Pris Ressourceudnyttelse Kort/lang binding



HVORDAN LAVER VI IT SOM ALLE ELSKER?

KMO

LEVERANDORENS ROLLE:
Udforskende og nysgerrig

KUNDENS ROLLE

Aben og villig til at dele behov og
problemstillinger

Kunden = alle brugere

TEKNOLOGIENS ROLLE
IT er aldrig formalet!

Et middel til at opna noget
vaerdifuldt for kunden

=)y




EKSEMPEL: AFMELDERMODULET Q) o

Mine bookinger Mine abonnementer

April

Torsdag 05-04-2018 10:00-14:00

BEHOV

Torsdag 05-04-2018 12:00-186:00
Forbedret afmelderkultur

GEVINST

Torsdag 05-04-2018 12:00-18:00

Torsdag 05-04-2018 12:00-14:00

@get tilgaengelighed
VARDI

Torsdag 05-04-2018 13:00-14:00

Torsdag 05-04-2018 14:00-1700
Flere aktive borgere

LOSNINGSMULIGHEDER

Torsdag 05-04-2018 15:00-12:00

. Dans/Folkedans  Kantine
Mange! &4 ] ‘ 1-55) Fladsaskolen Korskilde
TILGANG: ot ¥ o 55 - | Horskildevej 2, Broederup, 4733 Tappernaje

En faelles process, hvor forvaltning, C A . .
forening, anlaeg og leverandgr : 77 :

sammen afdaekkede behov og skabte
den bedste Igsning til deres virkelighed.

Torsdag 05-04-2018 16:00-22:00
Torsdag 05-04-2018 16:00-21:00

Torsdag 05-04-2018 16:00-12:00

Vis flere bookinger e




HVAD BYDER FREMTIDEN PA?

KMO

STATISTIK OG INDSIGT I DATA .

Pavis at initiativer pavirker
udnyttelsesgraden og skaber veerdi

Projektet: LOA (anvendt tid ift.
booket tid) e

DE SELVEJENDE HALLER m
@konomistyring pa anlaegsniveau

Booking og administration af
arrangementer

PARTNERSKABER & INTEGRATIONER

Conventus | Wannasport
Flexminds | LOA

© conventus ws) wwseorr flexminds




TKMO

SPORGSMAL?

FIND OS PA STANDEN

Peter Lund, KMD (PLD@KMD.DK)
Line Briesemeister, KMD (LQB@KMD.DK)




